®OPMA XKANOBbI NOTPEBUTENA

OenaptameHT ¢uHaHcoBbIx ycnyr (Department of Financial Services, DFS) paccmatpuBaeT kanobbl ana cbopa
NMHbOPMaLMM O COBNOAEHUM 3aKOHA U A5 BbIABJEHWUA KapPTUHbI HAaPYLUEHWI U/UAK MoLieHHUYecTBa. K
COKANEHUIO, Mbl HE MOXEM YA0BNETBOPUTL KAXKAYIO OTAE/bHYIO }Kanoby nam ntobbim Apyrum cnocobom
obpaboTaTb ee. Mbl M3BECTUM BaC, ECAN Balla XKanoba He MOXKeT BbITb PAaCCMOTPEHA B MHAUBUAYANbHOM NOPSAAKeE.

O NVLUE, MOAAIOLWEM XANOBY:

HaumeHoBaHMe I0pMANYECKOro NLA

MonHoe nmaA »kanobmka
(ecnn npumeHnmo)

Aapec (Homep Ao0Ma, y/IMLa, KBApTUPA), rOPOA, LITAT, MOYTOBbIN MHAEKC

Homep TenedoHa (Bkaouas Koa paiioHa) Aapec 3. NoyTbl

MpeacTaBuTtenb: ecnu Bbl nogaeTe 3Ty Gopmy OT MMEHU APYroro nua, NpeacTaBbTe MHGOPMALUIO O
TOM, KaK Bbl CBA3aHbI C }Kano6bLMKOM, Balle UMA, HAMMEHOBAHUE IOPUANYECKOro NLA, agpec 1
AKTYya/IbHYIO KOHTAKTHYI0 MHPOopMaLuio:

O WPUAUYECKOM UAN ®U3IUYECKOM NIULE, HA KOTOPOE Bbl MOAAETE }XAJNIOBY:

HanmeHoBaHMe IOpUANYECKOro MLA Uan Umsa GpU3NYecKoro Mua

Aapec (Homep AoMa, y/IMLa, 3TAXK, KBAapTUPa) Fopoga, WTaT, NoYTOBbLIN MHAEKC

O BAWEW NPOBNEME:

Kakoii npoAyKT unu ycnyra ny4iie BCero onucbiBaeT Bally ¥Kanoby? (CtpaxoBaHue, 6aHK, MNoTeka,
CTyAEeHYECKUii 3aeM U T. 4.)

Homep cueta/nonuca/3assneHuns [Oata notepu/onepauun
Ecnu Bbl NOTEpPAAN AeHbrM, KaKoBa Cymma? Kakoii meTog, onnatbi Bbl UICNONb30Banu?




Korga Bbl noganu anoby B KomnaHuio? C Kem Bbl roBopunun/cBa3biBaAuCb B KOMNaHUu?

Oara:

Oara:

Kakos 6bln oTBET KOMNaHuu Bam?

OBBEOWUTE «4A» UNWN «HET» (ECAW BAM HYXHO BONIbWIE MECTA, UCMONIb3YNUTE OBPATHYO CTOPOHY
3TOW ®OPMbI)

PeknamupoBanca v NpoayKT unam ycnyra? Da/uet (ecnm aa, rae v Korga)
MoanucbiBanu nu Bbl gorosop? [a/Het (ecnu pa, rae v Koraa)
Bbln0 M NepeAaHo 3TO Aeno Apyromy Da/uer

yupexXaeHuto unu agBoKary?

PaccmaTpuBaeTtca v 310 Aeno B cyge? Da/wet (echm pa, onuwmTe npouecc)

Kakoe peweHue no Baluei Kanobe Bbl couu 6bl cnpasepMBbiM?

o CooblwmnTe Ham bosblue AeTanen o Ballen *Kasnobe Ha 0bpaTHOM CTOpoHe 3ToM GopMbl.

o [punouTe K Bawei kanobe fOKYMEHTbI, KOTOPbIE, MO Balemy MHEHMWIO, MOTYT MOMOYb HaM ay4lue
NOHATb Bawy npobnemy.

e He HanpasnsiiTe B DFS opurnHanbl 4OKYMeHTOB. Mbl HE CMOMEM BaM UX BEPHYTb.

e [locne HanpasieHua anobbl Bbl MOAYYMTE OTBET, COAEPKaLLUMA Homep obpalieHuns. YKasbiBaiTe 3ToT
Homep obpallleHna BO BCex NocaeayloLmMx NMcbMax, KoTopble byaeTe Ham HanpasAATb. B npoTMBHOM
C/ly4ae MOTYT BOSHUKHYTb 33ZePKKMU.

MpumeuaHme: DFS He MOXeT BbICTyNaTb B POM Ballero aABoKara, NpeAoCcTaBNATb OPUANYECKME KOHCYbTaLMK,
pekoMeHA0BaTb GUPMbI MU AaBaTb OLUEHKY UX AeATENbHOCTM.

Al 0CO3Halo, YTO KOMMUA [AHHOW Kanobbl, BCA COAEPIKALLANACA B HEN MHPOPMALMA UM YacTb ee MOXKET bbiTb
oTnpasaeHa oTBeTYMKY. CTaBA HUXKe CBOK NOAMMUCH, A pa3peLlatd OTBETYMKY NpesocTasnatb DFS nobyto
MHPOPMALMIO, UMEIOLLLYIO OTHOLLEHWUE K 3TOMY Aeny.

Ecnu Bbl NpeacTaBnneTe XanobLlimMKa, OT MMEHM KOTOPOro nogaete gaHHyo Gopmy, TO, CTaBa Ha Hell CBOK
NOAMMUCb, Bbl NOATBEPXKAAETE, UTO NONYYMAN OT KanoblmKa paspelleHre AeINCTBOBaTb B ero/ee MHTepecax, B TOM
yncne NpeacTaBAATb 06y MHPOPMALIMIO, UMEIOLLYIO OTHOLLEHME K 3TOMY Aeny.

Moanucob Aarta

OTnpasbTe Bally 3an0JHEHHYIO GOpMY Kanobbl U KONUU CONPOBOXKAAIOLMX 4OKYMEHTOB MO NoYTe UK No
dakcy B:
Department of Financial Services, Consumer Assistance Unit
B toXKHOM yacTu wrata: One State Street, New York, NY 10004 | B cesepHol 4actu wrata: One Commerce Plaza,
Albany, NY 12257
www.dfs.ny.gov | Ten.: (800) 342-3736 | dakc: (212) 480-6282



	О ЛИЦЕ, ПОДАЮЩЕМ ЖАЛОБУ:
	Полное имя жалобщика
	Наименование юридического лица (если применимо)
	Адрес (номер дома, улица, квартира), город, штат, почтовый индекс 
	Номер телефона (включая код района)
	Адрес эл. почты

	О ЮРИДИЧЕСКОМ ИЛИ ФИЗИЧЕСКОМ ЛИЦЕ, НА КОТОРОЕ ВЫ ПОДАЕТЕ ЖАЛОБУ:
	Наименование юридического лица или имя физического лица
	Адрес (номер дома, улица, этаж, квартира)
	Город, штат, почтовый индекс 

	О ВАШЕЙ ПРОБЛЕМЕ:
	Какой продукт или услуга лучше всего описывает вашу жалобу? (Страхование, банк, ипотека, студенческий заем и т. д.)
	Номер счета/полиса/заявления
	Дата потери/операции
	Если вы потеряли деньги, какова сумма?
	Какой метод оплаты вы использовали?
	Когда вы подали жалобу в компанию?
	С кем вы говорили/связывались в компании?
	Дата:
	Дата:
	Каков был ответ компании вам?

	ОБВЕДИТЕ «ДА» ИЛИ «НЕТ» (ЕСЛИ ВАМ НУЖНО БОЛЬШЕ МЕСТА, ИСПОЛЬЗУЙТЕ ОБРАТНУЮ СТОРОНУ ЭТОЙ ФОРМЫ)
	Рекламировался ли продукт или услуга?
	Да/нет (если да, где и когда)
	Подписывали ли вы договор?
	Да/нет (если да, где и когда)
	Было ли передано это дело другому учреждению или адвокату?
	Да/нет
	Рассматривается ли это дело в суде?
	Да/нет (если да, опишите процесс)

	РЕШЕНИЕ
	Какое решение по вашей жалобе вы сочли бы справедливым?


