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Szczegotowej oswiadczenie o przyznaniu pomocy finansowej od szkét w Nowym Jorku.
Jasne, doktadne i pelne informacje o warunkach pozyczki.

Informacje o dostepnych planach i opcjach sptaty kredytu.

Informacje o dostepnych opcjach zwolnienia, przebaczenia i anulowania.

Ptatnosci pozyczki wplacane na Twoje konto w sposob, ktory przyniesie Ci najwigcej
korzysci.

Dos$wiadczeni przedstawiciele obstugi klienta, ktorzy traktuja Ci¢ z szacunkiem i
uczciwie.

Szczegotowe historie rachunkow kredytowych, ktore sa tatwo 1 bezpiecznie dostepne
online.

Bezproblemowe przelewy, jesli Twoja pozyczka jest obstugiwana przez nowa firme.
Doktadne raportowanie historii ptatnosci do agencji kredytowych.

Odpowiedzi na skargi, ktére sktadasz swojemu serwisantowi.

1. Szczegolowe pisma o przyznaniu pomocy finansowej od szkol w Nowym Jorku.
Jesli ubiegasz si¢ o pomoc finansowg na uczgszczanie do szkot w Nowym Jorku,
szkoly muszg przesta¢ ci standardowy arkusz informacyjny o przyznaniu pomocy
finansowej, aby Twoja rodzina i Ty mogli tatwo zrozumie¢ koszty edukacji,
podejmowaé swiadome decyzje finansowe i porownaé oferty pomocy finansowej z
roznych szkoty. Te pisma o przyznaniu pomocy finansowej muszg zawiera¢ pewne
informacje, takie jak catkowity koszt uczestnictwa w nadchodzacym roku,
szacunkowy koszt uczestnictwa w kolejnych latach potrzebnych do uzyskania stopnia
naukowego, catkowite stypendia i nagrody stypendialne, przewidywane kwoty
pozyczek oraz ukonczenie szkoly oprocentowanie, wskaznik niesptacalnosci kredytu
i srednie zadtuzenie studenckie.

2. Jasne, dokladne i pelne informacje o warunkach pozyczki. Podmioty obstugujace
pozyczki studenckie nie mogg falszywie przedstawia¢ ani pomija¢ zadnych
informacji zwigzanych z pozyczkami, w tym warunkoéw, istnienia lub kwoty
jakichkolwiek optat lub platno$ci oraz wszelkich zasad zwigzanych z wydaniami
cosigner.

3. Informacje o dostepnych planach i opcjach splaty kredytu. Podmioty obstugujace
pozyczki studenckie muszg informowac¢ Ci¢ o wszelkich planach sptaty pozyczki, do
ktérych jeste§ uprawniony, umieszczajac informacje w widocznym miejscu na swojej
stronie internetowej, zapewniajac odpowiednie przeszkolenie przedstawicieli
klientéw 1 wysytajac coroczne powiadomienia informacyjne.

4. Informacje o dostepnych opcjach zwolnienia, przebaczenia i anulowania.
Podmioty obstugujace pozyczki studenckie muszg informowac Ci¢ o wszelkich
programach umorzenia, anulowania lub zwolnienia z pozyczek, do ktorych jestes
uprawniony, umieszczajac w widocznym miejscu informacje na swojej stronie
internetowej, upewniajac sie, ze ich przedstawiciele klientéw sg odpowiednio
przeszkoleni, i wysytajac coroczne powiadomienia informacyjne.

5. Platnosci pozyczki wplacane na Twoje konto w sposéb, ktory przyniesie Ci
najwiecej korzysci. Aby zmniejszy¢ koszty dla studentdow i ich rodzin, jesli nie jest
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to okreslone w umowie pozyczki, podmioty obstugujace pozyczki studenckie musza
zapytaC, w jaki sposob chcesz, aby wszelkie niezgodne ptatnosci — te, ktore sg
wigksze lub mniejsze niz nalezna miesi¢gczna ptatno$¢ — zostaly zastosowane do
Twoje konto. Jesli nie podasz konkretnego sposobu zastosowania ptatnosci,
ustugodawcy musza zastosowac ptatno§¢ w Twoim najlepszym interesie. Oznacza to
na przyktad stosowanie nadptat do najwyzej oprocentowanej pozyczki, aby zapewnic
jej jak najszybsza sptate oraz stosowanie niedoptat w sposdb minimalizujacy
spoznione optaty 1 negatywng sprawozdawczos¢ kredytows.

Kompetentni przedstawiciele obstugi klienta, ktorzy traktuja Ci¢ z szacunkiem i
uczciwie. Podmioty obstugujace pozyczki studenckie muszag w widocznym miejscu
umiesci¢ na swoich stronach internetowych bezptatny numer, pod ktéry mozna
zadzwoni¢, aby omowi¢ pozyczki z przedstawicielem klienta na zywo.
Przedstawiciele ci muszg by¢ przeszkoleni i posiada¢ wiedz¢ na temat wszelkich
dostepnych planow sptaty pozyczki lub programéw wybaczania, zwalniania i
anulowania. Zaangazowanie si¢ podmiotu obstugujacego pozyczki studenckie lub
jego przedstawiciela w jakiekolwiek niezgodne z prawem, nieuczciwe, oszukancze,
obrazliwe lub agresywne zachowanie, takie jak wprowadzanie w biad lub pomijanie
jakiejkolwiek opcji dostepnej dla pozyczkobiorcy lub kierowanie na dtuzsze 1 drozsze
plany sptaty, niz w innym przypadku bys si¢ kwalifikowat.

Szczegolowe historie rachunkéow kredytowych, ktore sa latwo i bezpiecznie
dostepne online. Podmioty obstugujace pozyczki studenckie muszg udostepniac
online, przez caly czas i bezptatnie, jasny 1 kompletny zestaw danych dotyczacych
kazdej pozyczki. Dokumentacja ta musi zawiera¢ raport opisujacy kazda obslugiwana
pozyczke studencka 1 status tych pozyczek, a takze oprocentowanie pozyczek i
pozostate saldo.

Bezproblemowe przelewy, jesli Twoja pozyczka jest obslugiwana przez nowa
firme. Jesli Twoja pozyczka studencka zostanie z jakiegokolwiek powodu
przeniesiona od jednego podmiotu obstugujacego pozyczki studenckie to nowe
podmioty obstugujace musza zapewni¢ prawidlowe przekazanie wszystkich
odpowiednich dokumentow, w tym kopii weksla wlasnego pozyczki, harmonogramu
dokonanych ptatnosci oraz wszelkich zapisy komunikacji z Tobg. Ponadto nowi
operatorzy pozyczek studenckich muszg szanowac¢ i nadal oferowa¢ wszelkie
korzysci, ktore udostepnili ci poprzedni operatorzy, w tym §wiadczenia, ktore zostaty
udostegpnione, ale do ktérych jeszcze si¢ nie zakwalifikowates. Wreszcie, podmioty
obstugujace pozyczki studenckie musza powiadomié¢ Ci¢ o kazdej sprzedazy lub
przeniesieniu pozyczki i muszg zakonczy¢ sprzedaz lub przeniesienie co najmnie;j
siedem dni przed terminem kolejnej ptatnosci.

Dokladne raportowanie historii platnosci do agencji kredytowych. Podmioty
obstugujace pozyczki studenckie muszg przekazywac tylko doktadne informacje na
temat wynikoéw ptatnosci do agencji informacji kredytowe;.

Odpowiedzi na skargi, ktore skladasz swojemu serwisantowi. Podmioty
obstugujace pozyczki studenckie muszg odpowiedzie¢ na kazda skarge ztozong przez
Ciebie, osobe podpisujaca lub upowaznionego przedstawiciela. Podmioty obstugujace
pozyczki studenckie muszg potwierdzi¢, ze otrzymali skargg, a nastepnie musza
zbadac¢ 1 naprawi¢ wszelkie bledy w okreslonym czasie. Mozesz rowniez ztozy¢
skarge do Departamentu Ustug Finansowych Stanu Nowy Jork, ktory zapewni, ze
podmiot obstugujacy pozyczki studenckie zbada skarge i odpowie na nig w
odpowiednim czasie.



