PRAN PREKOSYON AK FWOD REPARASYON LAKAY OU

Anket kontrakté yo | Boutik alantou | Jwenn yon kontra ekri | Pa pran presyon

Siy avetisman yo - evite yon kontrakte oswa yon vande ki:

e Frape nan pot ou oswa rele ou nan telefon pou ofri w fé reparasyon.

e Diw ke ou bezwen fé reparasyon kounya.

e Pale vit pou konfonn ou epi fose ou siyen yon kontra rapid.

e Yapdiwkeyap travay nan katye ou a e ke li gen materyel ki rete nan yon |0t travay.
e Ofri w yon pri ki ba si ou ba yo |6t moun yo, men selman si ou achte jodi a.

e Ya pdiw anpil bagay ke w paka kwe. Si li two bel pou w kwe, se sa li ye men m!

e Se pa yon biznis lokal ki fet, men li te vini nan zon nan soti nan yon ot kote pou "ede..”

Pou pwoteje tét ou:

Evite kontrakteé san lisans nan vil Nouyok,, Nassau, Suffolk, Putnam, Rockland, Westchester —sa yo se
zon nan Eta kote yon lisans obligatwa. Kontrakté san otorizasyon opere ilegal nan zon sa yo.

Evite kontrakte ki pa gen referans yo oswa ki pa ka jwenn referans.

Evite kontrakté yo ki di ou ke yon kontra ekri pa nesesé. Dapreé lalwa, tout kontra 500S oswa plis dwe
ekri, men se yon bon lide pou jwenn yon kontra ekri, menm pou ti pwoje yo.

Evite kontrakte yo ki gen yon sel bwat adres P.O. oswa yon sél nimewo telefon selilé.
Evite kontrakte yo ki pa bay prév asirans.

Evite kontrakté yo ki mande w jwenn pemi konstriksyon yo mande yo. Sa ta ka vle di ke kontrakté sa
san lisans oswa ki gen yon move dosye ak se poutét sa se ezite fe fas ak enspekte a batiman lokal yo.

Verifye avek depatman batiman lokal ou an ke kontrakte a te jwenn tout pemi ki nesese yo.

Pran prekosyon ak kontrakte yo k ap mande lajan pou achte materyel anvan yo komanse travay la.
kontrakte serye yo ak etabli ka achte materyel sou kredi.

Evite kontrakte yo ki mande pou peye lajan kach oswa ki vle peye konplé anvan, anvan travay yo
komanse. Olye de sa, jwenn yon kontrakte ki pral dako ak yon ore peman ki bay pou yon premye
péman anvan ak peéman adisyonél ki vin apre jiskaske travay la fini.

Toujou kenbe dénye péman jiskaske ou fin fé yon dénye vizit, apwouve tout travay yo fini, epi tout
enspeksyon ak setifika lokateé yo te remet ou.



Swiv lis verifikasyon sa pou jwenn yon kontrakté pou repare kay ou

Tcheke kontrakteé yo: Mande yon kontra ekri ki gen Pa siyen yon kontra ki:

[l Mande konbyen tan yo te ladan I: (] manke enfomasyon oswa

nan biznis "] Deskripsyon detaye sou gen paj vid
travay la yo dwe fe

[J Mande referans Ou pa konprann
[l Tcheke referans yo! - Ekz?ktlemankkk; mater\((ell yo diferan de sa ou te diskite
pral itilize ak bon jan kalite . >
] Jwenn resous sou enténéet Yo avek kontrakte a
. . [l Kenbe kopi yo:
[J  Mande si yo garanti oswa 1 Dat kdmansman ak dat yo Py
garanti travay yo estime fini '] kontra ou siyen an
Asire w ke yo se: 0 pri (] tout Iot dokiman ki siyen yo
] lisansye "] Aranjman péman [] garanti oswa manda sou
travay oswa materyel
- lye (mare) ] Depans lajan (si sa nesese) .
O asire . Nan fen pwoje a:
Anvan ou siyen yon kontra: ) |
Mande pou we: ] enspekte travay la pou
) - ] i kontra pou kont ou (pa asire w ke li byen fét
kontra asirans oswa setifika konte sou vandé a pou lili | . Lo
asirans Jwenn Estimasyon: pou ou) [ pa fe denye peman oswa
) fin siyen yon seétifika
(] Jwenn omwen de [J asire w ke ou konprann

jiskaske travay la fini ak

estimasyon tout bagay nan kontra a satisfaksyon ou

[0 Konpare depans yo,
materye yol ak metod yo

Anpil konpayi bay enspeksyon gratis ak devi ekri - jwenn de oswa twa anvan ou chwazi yon kontrakte. Pri ki pi
ba se pa toujou kontra ki pi byen. Konpare pri yo, materyel yo, ak metdd diferan konpayi yo pwopoze pou
deside ki materyel ak metod ki pi bon pou kay ou a.

Si ou te viktim nan yon fwod

Si ou kwe ou te viktim nan yon fwod, kontakte yon avoka rapid. Gen limit tan pou anile vant yo ak pouswiv
reklamasyon legal yo

Kontakte Depatman Sévis Finansye yo, avoka distri ou, oswa biwo avoka jeneral la.

Si ou gen yon pwoblem ak yon kontrakté amelyorasyon kay epi ou pa ka rezoud li ou men, ou ka depoze yon
plent nan Depatman Deta Nouyok la sou enténét nan http://www.dos.ny.gov oswa lé w rele (800) 697-1220.

Kontakte konpayi asirans ou a, ajan ou a oswa koutye w la pou jwenn repons a kesyon espesifik sou politik ou
oswa reklamasyon yo.

Si w bezwen plis ed, rele Depatman Sevis Eta Nouyok Finans nan (800) 339-1759 ant 9 a.m. ak 4:30 p.m., lendi
jiska vandredi.

Pou kesyon ki gen rapo ak katastwof yo, rele Liy Direk Katastwof DFS 24/7 ak pwoblém Banke yo ak Asirans:
(800) 339-1759.
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