
  طالبال اقتراض حقوق فاتورة
 

 :التالیة بالحقوق نیویورك  ولایة في المقترضون  الطلاب جمیع یتمتع
 . نیویورك في المدارس من مفصلة  مالیة مساعدات  منح  خطابات. 1
 .بك الخاص القرض شروط حول وكاملة ودقیقة واضحة معلومات. 2
 .متاحة قرض سداد وخیارات خطط أي حول معلومات. 3
 . والإلغاء والإعفاء الذمة لإبراء  متاحة خیارات أي حول معلومات. 4
 . أكثر تفیدك التي بالطرق حسابك على القرض مدفوعات تطبیق یتم. 5
 . وإنصاف باحترام یعاملونك الذین المطلعون العملاء خدمة ممثلو. 6
 . الإنترنت عبر  وأمان بسھولة إلیھا الوصول یمكن التي المفصلة القروض حسابات سجلات. 7
 .جدیدة شركة قبل من قرضك تقدیم تم إذا سلسة تحویلات. 8
 . الائتمان لوكالات الدفع تاریخ  عن  دقیقة تقاریر. 9

 .الخدمة مقدم إلى تقدمھا التي الشكاوى على الردود. 10
 
 . نیویورك  في المدارس من  مفصلة مالیة مساعدات منح خطابات. 1
  صحیفة   لك  ترسل  أن  المدارس على  نیویورك،فیجب   في  بالمدارس  للالتحاق  مالیة  مساعدة  على  للحصول  بطلب  تقدمت  إذا

  مستنیرة   مالیة  قرارات  واتخاذ  التعلیم  تكالیف  فھم  بسھولة  ویمكنك  ولأسرتك  لك  الموحدة  المالیة  المساعدة  جائزة  عن  معلومات
  معینة،   معلومات ھذه المالیة المساعدات منح  خطابات تتضمن  أن یجب. المختلفة المدارس من المالیة المساعدة عروض  ومقارنة

 درجة،وإجمالي   على للحصول  مطلوبة  لاحقة  سنوات  للحضورلأي  المقدرة  المقبل،والتكلفة  للعام  للحضور  الإجمالیة   التكلفة  مثل
  دیون   ومتوسط  القرض  سداد  عن  التخلف  ومعدل  المعدل   المدرسة  المتوقعة،وتخرج  القرض  الدراسیة،ومبالغ  والمنح  المنح

 . الطلاب
 
 . بك  الخاص القرض شروط حول وكاملة ودقیقة واضحة معلومات. 2
  أو   ووجود  الشروط،  ذلك  في  بقروضك،بما  تتعلق  معلومات  أي   حذف  أو  تحریف  الطلابیة  القروض  خدمات  لمقدمي  یجوز  لا

 بإصدارات  متعلقة سیاسات مدفوعات،وأي أو رسوم أي مبلغ

 .متاحة قرض سداد وخیارات خطط أي حول معلومات. 3
  نشر   طریق   عن  لھا   مؤھلاً   تكون  التي  القروض  سداد  خطط  وجمیع  بأي  إبلاغك  الطلابیة  القروض  خدمات  مقدمي  على  یجب

  إشعارات   كافٍ،وإرسال  تدریب  لدیھم  العملاء  ممثلي  أن  من  بھم،والتأكد  الخاص  الویب  موقع  على  بارز  بشكل  المعلومات
 . بالبرید سنویة إعلامیة

 
 . والإلغاء والعفو الذمة لإبراء متاحة خیارات أي حول معلومات. 4

  تكون   التي  القروض  من   الإعفاء   أو  الإلغاء  أو  الإعفاء  برامج  وجمیع   بأي  إبلاغك   الطلابیة  القروض  خدمات   مقدمي  على  یجب
  تدریب   لدیھم  العملاء  ممثلي  أن  من   بھم،والتأكد  الخاص  الویب  موقع  على  بارز  بشكل  المعلومات  نشر  طریق  عن  لھا  مؤھلاً 

 . بالبرید سنویة إعلامیة إخطارات وإرسال مناسب،

 . أكثر تفیدك  التي بالطرق  حسابك  على القرض مدفوعات تطبیق یتم. 5
  القروض   خدمات  موظفو  یسأل  أن   یجب ،  بك  الخاص  القرض  عقد  في  تحدیدھا  یتم  لم  إذا  ،  وأسرھم  الطلاب  على  التكالیف  لتقلیل

 لیتم  -  المستحقة  الشھریة  الدفعة  عن  تقل  أو  تزید  التي  تلك  -  مطابقة  غیر  مدفوعات  أي  دفع  في  ترغب  التي  الطریقة  عن  الطلابیة
.  الفضلى  مصلحتك  في  الدفع  تطبیق  الخدم  على  الدفع،فیجب  لتطبیق  معینة  طریقة  تقدم  لم  إذا.  بك  الخاص  الحساب  على  تطبیقھا

  وتطبیق   ممكن  وقت  أسرع  في  سداده  لضمان  أعلى  فائدة  ذي  قرض   على  زائدة  مدفوعات  المثال،تطبیق  سبیل  یعني،على  وھذا
 . السلبیة الائتمان وتقاریر المتأخرة  الرسوم تقلل التي بالطریقة منخفضة مدفوعات

 
 . وإنصاف  باحترام یعاملونك  الذین  المطلعون  العملاء خدمة ممثلو. 6

  لمناقشة   بھ  الاتصال  یمكنك  مجانیاً  رقمًا  الإلكترونیة  مواقعھم  على  بارز  بشكل   الطلابیة  القروض  خدمات  مقدمو   ینشر   أن   یجب
 برامج  أو  القرض  لسداد  متاحة  خطط  أي  على  ومطلعین  مدربین  الممثلین ھؤلاء  یكون أن  یجب.  مباشر  عمیل  ممثل  مع  قروضك



  غیر  أو  قانوني  غیر  سلوك  أي  في   ممثلھ  أو  الطالب  قرض  موظف  یتورط أن   نیویورك  ولایة   لقانون  انتھاكًا   یعد  . الإعفاء،والإلغاء
  سداد   خطط  و  أطول  فترة  إلى   یوجھك  أو  كمقترض  لك  متاح  خیار  أي   حذف  أو  تشویھ  مثل  مفترس،  أو  مسيء  أو   خادع  أو  عادل
 . لھ مؤھلاً  كنت مما تكلفة أكثر

 
 . الإنترنت عبر  وأمان  بسھولة إلیھا الوصول یمكن  التي المفصلة القروض حسابات سجلات. 7

 عبر  قروضك  من  قرض  لكل  والكاملة  الواضحة  السجلات  من  مجموعة  بإتاحة  الطلابیة  القروض  خدمات  مقدمو  یقوم  أن  یجب
 تتم   التي  الطلاب  قروض  من  قرض  كل  یصف  تقریرًا  السجلات  ھذه  تتضمن   أن  یجب.  مجاناً  الأوقات  جمیع  وفي  الإنترنت

 .المتبقي والرصید القروض على الفائدة  أسعار إلى القروض،بالإضافة تلك وحالة خدمتھا
 
 . جدیدة شركة قبل من  قرضك  خدمة تمت إذا سلسة تحویلات. 8
 من  التأكد  الخدم  على   آخر،فیجب  إلى  طالب  قرض  موظف  من  الأسباب  من  سبب  لأي  بك  الخاص  الطالب  قرض  تحویل  تم  إذا

 وأي  سدادھا  تم  التي  المدفوعات  وجدول  للقرض  الإذني  السند  من   نسخ   ذلك  في  صحیح،بما  بشكلالمتعلقة    المستندات  جمیع   نقل
  أي   تقدیم  في  ویستمرون  الجدد   الطلابیة  القروض  خدمات  مقدمو  یحترم  أن  ذلك،یجب  إلى  بالإضافة.  معك  اتصالات  سجلات

 على  أخیرًا،یجب.  بعد  لھا  مؤھلاً   تكن  لم  ولكنك  توفیرھا  تم  التي  المزایا  ذلك  في  السابقون،بما  الخدمة  مقدمو  لك  أتاحھا  مزایا
 أو  التنازل  أو  البیع  یكملوا  أن  ویجب   لقرضك  تحویل  أو  تخصیص  أو  بیع  بأي  بإخطار  تزویدك  الطلاب  قروض  خدمات   مقدمي

 . التالیة الدفعة استحقاق من الأقل على أیام سبعة قبل التحویل
 
 . الائتمان  لوكالات الدفع تاریخ  عن  دقیقة تقاریر. 9

  التقاریر   إعداد  لوكالات  بك  الخاص  الدفع  أداء  عن  فقط  دقیقة  معلومات  تقدیم  الطلابیة  القروض  خدمات  مقدمي  على  یجب
 . الائتمانیة

 . بك  الخاص الخدم إلى تقدمھا التي الشكاوى على الردود. 10
 یقر   أن  یجب.  مفوض  ممثل  الاشتراك،أو  وكیل  أنت،أو  تقدمھا  شكوى  لأي  الطلاب  قروض  خدمات  مقدمو  یستجیب  أن  یجب

.  محددة زمنیة فترة خلال وتصحیحھ خطأ أي في التحقیق علیھم یجب الشكوى،ثم تلقوا قد بأنھم الطلابیة القروض خدمات مقدمو
  الطلابیة   القروض  خدمة  مسؤول  یقوم  أن   ستضمن  نیویورك،والتي  بولایة  المالیة  الخدمات  إدارة  إلى  شكوى  تقدیم  أیضًا  یمكنك 

 . المناسب الوقت في علیھا والرد الشكوى في بالتحقیق


