O NAS
Departament Ustug Finansowych Stanu
Nowy Jork (DFS) jest gtéwna instytucija
regulacyjna dla 3 tys. podmiotéw
finansowych, w tym firm
ubezpieczeniowych, bankow
komercyjnych, spdétdzielni
kredytowych, bankéw hipotecznych i firm
oferujacych wirtualne waluty. Celem
regulacji jest ochrona konsumentow oraz
zapewnienie bezpieczeristwa i
prawidtowosci funkcjonowania instytucji
finansowych.

NASZA MISJA
Departament Ustug Finansowych Stanu
Nowy Jork dazy do stworzenia
sprawiedliwego, przejrzystego i
odpornego na zmieniajgce sie warunki
ekonomiczne systemu finansowego, ktory
funkcjonuje z korzyscia dla
spoteczenstwa i wspiera dziatalnosd¢
gospodarcza. Poprzez zaangazowanie,
regulacje i polityki oparte na danych, a
takze doskonatosc¢ w dziataniu,
departament i jego pracownicy dziataja
na rzecz wiekszej sprawczosci
konsumentdw, chronigc ich przed
szkodami finansowymi, zapewniajg
prawidtowosc¢ dziatalnosci podmiotow
gospodarczych, stymulujg wzrost
gospodarczego w Nowym Jorku
poprzez odpowiedzialne innowacje
oraz dbaja o stabilnos¢ globalnego
systemu finansowego.

dfs.ny.gov

UZYSKAJ POMOC
W razie pytan, potrzeby pomocy w
sprawie produktu lub ustugi finansowej
lub checi ztozenia skargi na instytucje
finansowa lub firme ubezpieczeniows,
prosimy o kontakt telefoniczny lub
wizyte w naszym serwisie internetowym.

Zadzwon na naszg goraca linie
Nasz numer to (800) 342-3736
Centrum Obstugi Konsumenta DFS jest
czynne od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:30 do 16:30

Z16z skarge
Zapraszamy na naszg strone internetowa
www.dfs.ny.gov/complaint

Zamow prelegenta
Wyslij wiadomos¢ e-mail:
public-affairs@dfs.ny.gov

Zgtos oszustwo ubezpieczeniowe
Jezeli uwazaja Panstwo, ze padli ofiara
lub byli Swiadkami oszustwa
ubezpieczeniowego, prosimy o kontakt z
naszg infolinig ds. oszustw:

(888) 372-8369.

@DFSNY
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Dowiedz sie wiecej o
Departamencie Ustug Finansowych
Stanu Nowy Jork (New York State
Department of Financial Services —
DFS) oraz o tym, jak uzyskac
potrzebne informacje i pomoc.
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PODMIOTY PODLEGAJACE
REGULACIJI

DFS licencjonuje i reguluje wiele
rodzajow dostawcow ustug
finansowych dziatajacych w
Nowym Jorku.

Mozemy pomdc Panstwu w przypadku
pytan lub skarg zwigzanych z

« Towarzystwami ubezpieczen na
zycie, zdrowotnych, majatkowych i

samochodowych

« Podmiotami oferujgcymi kredyty
studenckie

« Firmami oferujgcymi kredyty
hipoteczne

+ Firmami obstugujacymi czeki

+ Bankami

« Firmami Swiadczacymi ustugi
przesytania pieniedzy

+ Podmiotami zarzadzajacymi
Swiadczeniami farmaceutycznymi

« Emitentami wirtualnych walut

+ Niespodziewanymi rachunkami
medycznymi

« Innymi ustugami i produktami
finansowymi oraz ich dostawcami

(800) 342-3736

MATERIALY DOTYCZACE
EDUKACJI FINANSOWEJ

DFS zdaje sobie sprawe z tego, ze
najlepsze decyzje finansowe podejmuja
dobrze poinformowani, zaznajomieni z
tematem i otrzymujacy wsparcie w
postaci istotnej wiedzy nowojorczycy.
Dostarczanie materiatéw edukacyjnych
na temat finansdéw jest tylko jednym
elementem tych dziatan. Odpowiedzi na
wiele typowych pytan dotyczacych
kwestii finansowych mozna znalez¢ na
stronie www.dfs.ny.gov/consumers.
Oprdécz odpowiedzi na pytania
dotyczace konkretnych ustug lub
produktéw, DFS moze rédwniez udzielic¢
informacji dotyczacych:

« Zapobieganiu znecaniu sie nad
osobami

+ starszymi

- Ochrony tozsamosci

« Unikania oszustw przy naprawach
domowych/remontach

« Usuwania skutkdow burz

« Praw do badan przesiewowych w
kierunku raka piersi

« Ochrony zdrowia kobiet

+ Finansowania edukacji i zarzadzania

« kredytami studenckimi

dfs.ny.gov

@DFSNY

POMOC W CZASIE KLESK
ZYWIOLOWYCH

DFS pomaga ofiarom klesk zywiotowych
w przypadkach dotyczacych procesu
dochodzenia roszczen ubezpieczenio-
wych, anulowania lub nieprzedtuzenia
polisy oraz pokrycia dodatkowych
kosztéw utrzymania. Jezeli Panistwa
firma zostata dotknieta kleska
zywiotowa, mozemy odpowiedziec na
pytania dotyczgce ubezpieczenia,
przerw w dziatalnosci gospodarczej
oraz rekompensat z tytutu przerwy w
Swiadczeniu ustug w lokalu przed-
siebiorstwa.

DFS wspotpracuje z bankami i kredy-
todawcami, przyspieszajgc rozpatrywan-
ie wnioskéw wtascicieli domoéw potrze-
bujacych pilnych napraw zwigzanych z
kleska zywiotowa, a takze dziata na
rzecz wyeliminowania niezastuzenie
wysokich optat, zapobiegania przejeci-
om i zawieszania przez podmioty finan-
sowe pozyczek i kredytéw hipotecznych
dla oséb dotknietych kleska. W przypad-
ku opdznienia procedury kredytowej lub
zwigzanej z przyznaniem pozyczki
hipotecznej, DFS moze pomdc w
uniknieciu negatywnych konsekwencji,
takich jak optaty za zwtoke naliczane za
zmiany w warunkach procedury.




