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זנוא ןגעוו

 ןופ טנעמטרַאּפעד טיעטס קראי וינ יד
 רעד זיא (DFS) סעסיוורעס לַאיסנַאניפ

 לעיצנַאניפ 3,000 רַאֿפ רָאטַאלוגער קיטשרע
 גנורעכיזרַאפ קידנעמעננַיירַא סעיצוטיטסניא

 ,סקנַאב דרעטרַאשט-טיעטס ,סעינַאּפמָאק
 (שזדאגטרומ) קעטָאּפיה ,זנַאינוי טידערק

 .סעינַאּפמָאק טלעג לעוטריוו ןוא סרעקנַאב
 ןצישַאב וצ זיא ןרילוגער ןופ ליצ רעד

 טַייקרעכיז יד ןרעכיזרַאפ וצ ןוא ןטנעמוסנָאק
 לעיצנַאניפ ןופ טייקרַאטש ןוא

.סעיצוטיטסניא

עיסימ רעזדנוא

 ןופ טנעמטרַאּפעד טיעטס קראי וינ יד
 ַא ןעיוב וצ טכוז סעסיוורעס לַאיסנַאניפ

 לעיצנַאניפ קיביג ןוא קיעזכרוד ,ךיילג
 םידיחי וצ ןטיפענעב טגנערב סָאוו םעטסיס

 ,גנולעטשַאב ךרוד .טפעשעג טציטש ןוא
 ןוא ,קיטילָאּפ ןוא ןרילוגער ןבירטעג-ןטַאד

 יד ,טייקטנכייצעגסיוא ןרינאיצקנופ
 ןענעז סרעטעברַא ןַייז ןוא גנולייטּפָא
 ןקרַאטשרַאֿפ רַאֿפ ךעלטרָאווטנַארַאפ

 לעיצנַאניפ ןופ ייז ןצישַאב ןוא ןטנעמוסנָאק
 יד ןופ טנוזעג יד ןרעכיזרַאפ ;ןדָאש

 ןביירט ;ןרילוגער רימ סעיצוטיטסניא
 ךרוד קראי וינ ןיא סקּווו שימָאנָאקע

 יד ןטיה ןוא ;שעדיכ ךעלטרָאווטנַארַאפ
 לעיצנַאניפ עלאבאלג יד ןופ טַייקטסעפ

.םעטסיס

ףליה ןעמוקַאב
 טימ ףליה ףרַאד ריא ,אישק ַא טָאה ריא ביוא
 רעדָא ,טסניד רעדָא טקודָארּפ לעיצנַאניפ ַא

 לעיצנַאניפ ַא ןגעק גָאלק ַא ןכַאמ ליוו
 גנורעכיזרַאפ רעדָא עיצוטיטסניא

.ןיילנָא זדנוא ךוזַאב רעדָא ףור ,טפַאשלעזעג

ףורענילטָאה רעזדנוא ףור
(800) 342-3736

 לענעסרעפ טאה רעטנעצ לַאק DFS יד
.16:30 וצ 8:30 ןופ גאטיירפ - קיטנאמ

גָאלק ַא ןקישנַיירא
ַייב לטייזבעוו רעזדנוא ןכוזַאב
www.dfs.ny.gov/complaint

רענדער ַא ןרינַאלּפ
  וצ טסָאּפצילב ַא קיש

public-a�airs@dfs.ny.gov

ןלדניווש גנורעכיזרַאפ ןדלעמ
 ןופ ןברָאק רעד טנעז ריא זַא ןעניימ ריא ביוא

 רעצעמע טעז רעדָא לדניווש גנורעכיזרַאפ
 ףור ,לדניווש גנורעכיזרַאפ ןעגנאגאב סָאוו

 :ןיילטָאה לדניווש רעזדנוא
(800) 372-8369.

 ...ספד ןגעוו רעמ ןרעל
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ןרילוגער רימ רעוו

 עליפ טרילוגער ןוא ןצנעציל טיג ספד
 סגנונידַאב לעיצנַאניפ ןופ ןּפייט
.קראי וינ ןיא סרעגרָאזרַאפ
 רעדָא ןגארֿפ טימ ריא ןֿפלעה ןענעק רימ
:וצ תוכַייש ןיא תונעט

•  ןבעל ןוא ,ָאטוַא ,גָאמרַאפ ,טנוזעג
סעינַאּפמָאק גנורעכיזרַאפ

• טסניד ןעַיילטנַא דימלּת
• סעינַאּפמָאק קעטָאּפיה
• זרעשזַאק קעשט
• קנעב
• ןרעטימסנַארט טלעג
• סרעטלַאוורַאפ ןטיפינעב קייטּפַא
• ןטפעשעג טלעג לַאוטריוו
• תונובשח שיניצידעמ זירּפוס 
•  ,סגנונידַאב לעיצנַאניפ ערעדנא

סרעגרָאזרַאפ ןוא ןטקודָארּפ

ןסרוסער גנודליב לעיצנַאניפ

 ןוא טעדליבעג זַא טנעקרענא ספד
 יד ןכַאמ סרעקראי וינ טציטשעג
 ןלעטשוצ .ןסולשַאב לעיצנַאניפ רעטסעב
 עיצַאמרָאֿפניא זיירקגנודליב לעיצנַאניפ
.ימ םעד ןופ לייט ןייא זיולב זיא
 טפָא עליפ וצ סרעֿפטנע ןעניֿפעג וצ
 פַא קוק ,ןגארֿפ לעיצנַאניפ
www.dfs.ny.gov/consumers.
 שיפיצעּפס ןגעוו ןגארֿפ וצ בָאגוצ ןיא
 ןעק ספד ,ןטקודָארּפ רעדָא סגנונידַאב
 תוכַייש ןיא עיצַאמרָאֿפניא ןלעטשוצ ךיוא
:וצ

• גנולוועַאב רעטלע ןופ ןטיהרַאפ
• טעטיטנעדיא רעייא ןצישַאב
• ןלדניווש ןטכיררַאפ םייה ןדַיימסיוא
• ןגירקקירוצ םערוטש
• טכער גנוּפיז קַאר טסורב
• ןעגנוצישַאב טנוזעג ס'ןעיורפ
•  גנוריפנָא ןוא גנודליב ןייד ןריסנַאניפ
• תואוולה טנעדוטס

סעפָארטסַאטַאק סַאשעב ףליה

 ןופ סרענעטילעג טפלעה ספד
 יד ןגעוו ןגארֿפ טימ סעפָארטסַאטַאק

 קיטילָאּפ ,סעצָארּפ תועיבת גנורעכיזרַאפ
 ןוא ,ןעיינַאב-טינ רעדָא ןעגנורילונַא
.תואצוה ןבעל ךָאנ רַאֿפ גנוקעדרַאפ

 ןַא ךרוד קריוועג זיא טפעשעג ןייד ביוא
 ןגארֿפ ןרעֿפטנע ןענעק רימ ,קילגמוא

 טפעשעג ,גנוקעדרַאפ גנורעכיזרַאפ ןגעוו
 סגנונידַאב טרָא-ןופ-קעווַא ןוא ןסַייררעביא

.גנוקעדרַאפ סַייררעביא

 וצ סרעדנעל ןוא קנעב טימ טעברַא ספד
 רַאֿפ סקעשט העיבת ןרעכיגרַאפ ןֿפלעה

 ךעלגנירד ןֿפרַאד סָאוו סרעגראמראפ םייה
 ןוא ןרעּפיר ענעדנוברַאֿפ-עפָארטסַאטַאק

 ,לָאצפָא קירעביא ןרינימילע וצ טעברַא
 ןקיטומ ןוא זרעשזוָאלקרָאפ ןדַיימרַאפ
 סנַארעברָאפ קעטָאּפיה ןוא ןעַיילטנַא

 ןעַיילטנַא ַא ביוא .קריוועג יד רַאֿפ (ןטרַאוו)
 זיא (ןקידנע) ”גניזוָאלק“ קעטָאּפיה רעדָא
 ןדיימסיוא רשפא ןעק ספד ,ןטלאהעגּפא

 טעּפש יוו ,ןצנעווקעסנָאק עטכעלש
 ןופ םיאנת יד ןיא ןעגנורעדנע רַאֿפ לָאצפָא

."גניזוָאלק"


