Pomoc przy kleskach zywiotowych.

Po ogtoszeniu prezydenckiej deklaracji o
pomocy indywidualnej w przypadku klesk
zywiotowych pomoc FEMA moze by¢
dostepna zaréwno dla ubezpieczonych, jak
i nieubezpieczonych osdb i firm, kiedy to
odszkodowania moga nie zaspokajac
potrzeb w wyniku kleski zywiotowej.
Zgtoszenie szkdd lokalnym urzednikom NIE
kwalifikuje Cie do pomocy FEMA. Aby
skorzysta¢ z pomocy FEMA, musisz
skontaktowac sie bezposrednio z tym
organem.

Administracja Matych Przedsiebiorstw
FEMA (FEMA's Small Business
Administration (SBA)) oferuje rowniez
niskooprocentowane pozyczki dla
wtascicieli domdw, najemcow, firm i
niektdérych organizacji non-profit
poszkodowanych przez kleski
zywiotowe.

E5

Niniejsza broszura stuzy wytgcznie
celom informacyjnym

i nie stanowi porady prawne;.

INFORMACJE | DANE

KONTAKTOWE

Jesli jestes ofiarg zywiotowej, ktéra ma
problemy z firma ubezpieczeniowa lub
instytucja finansowa lub uwazasz,

ze nie jestes traktowany sprawiedliwie,
rozwaz ztozenie skargi do DFS. Nasi
specjalisci odpowiedza réwniez na
pytania i przyjma zgtoszenia o
oszustwach.

Sktadanie skarg: www.dfs.ny.gov
Linia pomocy konsumenckiej
DFS (800) 342-3736

FEMA

Strona internetowa:
www.disasterassistance.gov
Telefon: (800) 621-FEMA (3362)

NARDOROWY PROGRAM UBEZPIECZEN
POWODZIOWYCH (NFIP)

Telefon: (800) 427-4661
Strona internetowa: www.floodsmart.gov

ADMINISTRACJA MALYCH
PRZEDSIEBIORSTW (SBA)

Telefon: (800) 659-2955
Strona internetowa: www.sba.gov

www.dfs.ny.gov
(800) 342-3736

INFORMACJE
DLA
POSZKODOWANYCH
PRZEZ HURAGAN

BROSZURA INFORMACYJNA DLA
POSZKODOWANYCH PRZEZ
HURAGANY | POWODZIE




O DEPARTAMENCIE UStUG
FINANSOWYCH (DFS)

Departament Ustug Finansowych (DFS)
nadzoruje wszystkie z prawie 1800 firm
ubezpieczeniowych i prawie 1400 bankdw, firmy
realizujgce czeki i przekazy pieniezne oraz inne
instytucje finansowe dziatajacych w Nowym
Jorku. DFS bada réwniez i sciga oszustwa
ubezpieczeniowe i finansowe,

wspotpracujgc z organami Scigania i nadzoru na
szczeblu federalnym, stanowym, hrabstw i
lokalnym.

Nasza misja jest zapewnienie rozwaznego
postepowania dostawcéw produktéw i ustug
finansowych; zapewnienie uczciwego,
terminowego i sprawiedliwego wypetniania
zobowigzan finansowych dostawcoéw takich
ustug; zachecanie do wysokich standardéw
uczciwosci, przejrzystosci, uczciwych

praktyk biznesowych i odpowiedzialnosci
publicznej; wyeliminowanie oszustw
finansowych, innych naduzyc¢ kryminalnych i
nieetycznych zachowan w branzy; zwiekszenie
ochrony i Swiadomosci konsumentdéw produktéw
i ustug finansowych.

POMOC Z UBEZPIECZENIEM

Jesli masz pytania dotyczace polisy
ubezpieczeniowej lub zakresu ubezpieczenia,
przeczytaj uwaznie dokumenty i najpierw
skontaktuj sie z firmg ubezpieczeniowa,
brokerem lub agentem.

Jesli nadal masz pytania, potrzebujesz pomocy
lub jestes ofiarag kleski zywiotowej, DFS
odpowiedzie na Twoje pytania dotyczace
agentow, brokerdw, likwidatordw i innych osdéb z
branzy ubezpieczeniowej.

DFS odpowie réwniez na pytania dotyczace
procesu zgtaszania roszczen (w tym odliczen od
szkdéd spowodowanych huraganami i silnym
wiatrem), anulowania i nieprzedtuzenia polisy
oraz pokrycia dodatkowych kosztéw utrzymania
(do ktérych mozesz nabyc prawo w przypadku
przesiedlenia po klesce zywiotowej). Jesli Twoja
firma ucierpiata w wyniku kleski zywiotowej,
odpowiedmy na pytania dotyczgce zakresu
ubezpieczenia, w tym ubezpieczenia od przerw
w dziatalnosci i przerw w Swiadczeniu ustug poza
terenem przedsiebiorstwa.
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POMOC Z BANKAMI |
POZYCZKODAWCAMI

Jesli nie mozesz uregulowacd rachunkdéw w
terminie z powodu trudnosci finansowych
zwigzanych z kleska zywiotowa, rozwaz
skontaktowanie sie z kredytodawcami, aby
przedstawic¢ im swoja sytuacje.

Popros ich, aby opracowali z Toba plan, dzieki
ktéremu nie bedziesz karany za niedokonane
ptatnosci podczas odrabiania strat w firmie.

DFS wspétpracuje z bankami i kredytodawcami w
celu wyeliminowania nadmiernych optat,
zapobiegania przejeciu nieruchomosci oraz
zachecania do sptacania kredytow i hipotek dla
0sdb dotknietych kleskami zywiotowymi.
Pracujemy réwniez nad przyspieszeniem
zatwierdzania przez banki kontroli roszczen
ubezpieczeniowych dla wtascicieli domoéw, ktérzy
pilnie potrzebujg napraw po katastrofie. Jesli nie
mozesz sptaci¢ pozyczki lub kredytu
hipotecznego z powodu trudnych warunkéw
pogodowych, mozemy réwniez pomoc Ci
unikna¢ negatywnych konsekwencji, takich

jak optaty za opdZnienia w zmianie warunkow
sptat.

OSZUSTWA ZWIAZANE Z
KLESKAMI ZYWIOLOWYMI |
OSZUSTWA FINANSOWE

Oszusci czesto pojawiaja sie po kleskach
zywiotowych. Na przyktad niedoszte ,ofiary”
sktadaja fatszywe wnioski o odszkodowania, a
przestepcy udajacy firmy budowlane kradna
dane finansowe w celu kradziezy tozsamosci.

Jesli podejrzewasz oszustwo finansowe lub
uwazasz, ze padtes ofiarg oszustwa z udziatem
firmy ubezpieczeniowej, banku lub innej instytucji
finansowej, niezwtocznie skontaktuj sie z DFS.

UTRATA MIENIA W WYNIKU BURZY LUB
KLESKI ZYWIOLOWEJ

Bezzwlocznie sktadaj wnioski o
odszkodowanie. Zt6z wniosek o odszkodowanie
jak najszybciej po powstaniu szkdd.

Dostarcz petng dokumentacje. Dowiedz sie w
swojej firmie ubezpieczeniowej, jakie dokumenty,
formularze i dane beda Ci potrzebne do ztozenia
whniosku.
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Odszkodowania za szkody powodziowe.

Takie szkody sg zazwyczaj objete jedynie
ubezpieczeniem od powodzi zapewnianym przez
Narodowy Program Ubezpieczen Powodziowych
(National Flood Insurance Program — NFIP). Jesli
masz ubezpieczenie powodziowe i szkody
powstate wskutek powodzi, zgtos swoje
roszczenia ubezpieczycielowi, od ktérego

masz polise. W przypadku zakupu polisy
bezposrednio od NFIP skontaktuj sie
bezposrednio z tym organem.

ProwadzZ szczegétowa dokumentacje. Zapisuj
wszystkie rozmowy z ubezpieczycielem. Zawrzyj
w notatkach imie i nazwisko agenta oraz godziny
i daty wszystkich rozmdw telefonicznych.

Sprawdzaj status sprawy. Po osobistej lub
telefonicznej rozmowie z ubezpieczycielem lub
agentem, odnies sie do niej na pismie,
odzwierciedlajac Twoje zrozumienie rozmowy.
Zréb to samo po wizycie likwidatora.

Udokumentuj straty. Zréb zdjecia i/lub filmy
pokazujace zakres szkdd i strat przed
rozpoczeciem uprzatania czegokolwiek.

Sporzadz liste szkdd. Dostarcz swojemu
ubezpieczycielowi szczegdétowy wykaz
uszkodzonych przedmiotdw w kazdym
pomieszczeniu oraz na posesji. Dotgcz paragony,
wyciggi z kart kredytowych i wszelkie inne
dokumenty wykazujgce wartosc

wyposazenia.

Pilne naprawy. Po wystapieniu szkdd |
stratwtasciciele nieruchomosci sa odpowiedzialni
za ochrone swojej wtasnosci przed dalszymi
szkodami, lecz powinni dokonywac tylko
niezbednych napraw, aby zapobiec dalszym
uszkodzeniom mienia, takich jak zastanianie
wybitych okien. Zachowaj wszystkie paragony

| faktury.

Trwate naprawy. Nie dokonuj trwatych napraw,
dopoki ubezpieczyciele nie skontroluja strat.
Cate zniszczone mienie nalezy przechowac do
czasu ustalenia wysokosci odszkodowania.

Jesli sie przeprowadzasz, zachowaj rachunki.
Jesli musisz zmieni¢ miejsce zamieszkania
podczas remontu domu, prowadZ ewidencje
swoich wydatkéw. Jesli Twdj dom zostanie
uszkodzony w wyniku kleski zywiotowej, polisy
ubezpieczeniowe dla wtascicieli domow i
najemcow zazwyczaj pokrywaja koszty
dodatkowych kosztéw utrzymania.




