
DFS-এর কাছে অভিছ াগ দাছ়ের করা 

আপনি যনি ককোনিো নিপযযনের নিকোর হিোর পর িীমো ককোম্পোনি িো 

অর্যসংস্থোি প্রনিষ্ঠোনির সোনর্ অসুনিধোর সমু্মখীি হি, অর্িো আপনি যনি 

নিশ্বোস কনরি কয আপিোর সোনর্ িযোযয আচরণ করো হনে িো, িোহনে 

DFS-এর কোনে অনিনযোগ িোনের করোর কর্ো নিনিচিো করুি। 
আমোনির নিনিষজ্ঞরোও প্রনের উত্তর নিনি পোনরি এিং জোনেেোনি 

হিোর নরনপোর্য  গ্রহণ করনি পোনরি। 

• একটি অনিনযোগ িোনের করুি: www.dfs.ny.gov 

• DFS-এর কিনজউমোর হর্েোইি িম্বর (800) 342-3736 

FEMA 

• ওনেিসোইর্: www.disasterassistance.gov 

• ক োি: (800) 621-FEMA (3362) 

• ক োি: (800) 427-4661 

• ওনেিসোইর্: www.floodsmart.gov  

কু্ষদ্র ব্যব্সা প্রশাসন (SBA) 

• ক োি: (800) 659-2955 

• ওনেিসোইর্: www.sba.gov 

ঝছের ভব্প য়ে 

থেছক পুনরুদ্ধাছরর 

তেয সংস্থানসমূহ 

 

ঝে এব্ং ব্নযা দুগযতছদর জনয 

একটি তেয সংস্থান 

www.dfs.ny.gov 

(800) 342-3736 

এই ভনছদয ভশকাটি থকব্লমাত্র তেয জানাছনার 

উছেছশয সরব্রাহ করা হছ়েছে, এটি আইভন 

পরামশয ন়ে 

সম্পনত্তর আরও ক্ষনি প্রনিনরোধ করোর জিয প্রনেোজিীে কমরোমি 

রু্কুই করো উনচি, কযমি িোঙো জোিোেোগুনে কেনক রোখো। 
আপিোর সমস্ত রনসি সংরক্ষণ করুি।  

• স্থা়ে়ী থমরামতসমূহ। িীমোকোরীরো ক্ষেক্ষনিগুনে পনরিিযি িো 
করো পযযন্ত স্থোেী কমরোমি করো উনচি হনি িো। িীমো নিষ্পনত্ত িো 
হওেো পযযন্ত সমস্ত ক্ষনিগ্রস্ত িযনিগি সম্পনত্ত িজোে রোখো 

উনচি।  

• আপভন  ভদ ব্াভে ব্দল কছরন তাহছল আপনার রভসদগুভল 

ব্জা়ে রাখুন। আপিোর িোন়ি কমরোমি করোর সমে যনি আপিোর 
নজনিসপত্র স্থোিোন্তনরি করোর প্রনেোজি হে িোহনে আপিোর 

খরনচর ির্য নেনখ রোখুি। যনি আপিোর িোন়ি িীমোকৃি নিপযযনের 
কোরনণ ক্ষনিগ্রস্ত হে, িোহনে িোন়ির মোনেক এিং িো়িোনর্ 

সংক্রোন্ত িীমো পনেনসগুনে সোধোরণি জীিি ধোরনণর অনিনরি খরচ 

নহসোনি এর িযে িহি কনর। 

• ভব্প য়ে সহা়েতা। যখি িযনিগি সহোেিোর জিয রোষ্ট্রপনি 
নিপযযে নিষেক ক োষণো কনরি, িখি FEMA নিপযযে সহোেিো 

িীমোকৃি এিং িীমোনিহীি িযনি এিং িযিসো উিনের জিয উপেব্ধ 

হনি পোনর যখিকোর নিষ্পনত্তগুনে নিপযযে সম্পনকয ি 

প্রনেোজিীেিোগুনে পূরণ িোও করনি পোনর। স্থোিীে কমযকিয োনির 
কোনে ক্ষনির নিষনে নরনপোর্য  করোর অর্য এই িো কয আপিোনক 

FEMA সহোেিো পোিোর জিয কযোগয মনি করো হনি। FEMA 

সহোেিোর জিয সোইি আপ করনি আপিোনক অিিযই FEMA-র 

সোনর্ সরোসনর কযোগোনযোগ করনি হনি। 

FEMA-র স্মে নিজনিস অযোডনমনিনেিি (SBA) িোন়ির 

মোনেক, িো়িোনর্, িযিসো এিং নকেু অেোিজিক সংগঠিগুনেনক 

কম সুনির নিপযযেকোেীি ঋণও কিে। 

 ির্য সংস্থোি এিং কযোগোনযোনগর ির্য 

http://www.disasterassistance.gov
http://www.floodsmart.gov


DFS এর পভরচ়ে 

নডপোর্য নমন্ট অ  ন িোনিেোে সোনিয নসস (DFS) প্রোে 1,800 টি িীমো 

ককোম্পোনি এিং প্রোে 1,400 টি িযোংনকর সিোর উপর িত্ত্বোিধোি কনর; 

কযোিোর, মোনি ট্রোিনমর্োর এিং নিউ ইেনকয  কোযযরি অিযোিয অর্যসংস্থোি 

প্রনিষ্ঠোিগুনের উপর িজর রোনখ। DFS ক ডোনরে, কের্, কোউনন্ট এিং 

স্থোিীে স্তনর আইি প্রনেোগকোরী এিং নিেন্ত্রক সংস্থোগুনের সোনর্ নমনেি 

িোনি কোজ ককোনর িীমো এিং অর্যসংস্থোি জোনেেোনিরও িিন্ত এিং 

মোমেো কনর র্োনক। 

আমোনির নমিনির মনধয রনেনে অর্যসংস্থোি পণয ও পনরনষিো 

সরিরোহকোরীরো কযি দ্বোরো নিচক্ষণ আচরণ কনর কসর্ো নিনিি করো; এই 

ধরনির সরিরোহকোরীনির অর্যসংস্থোি িোধযিোধকিোর িযোযয, সমনেোপনযোগী 

এিং িযোেসঙ্গি পনরপূণযিো নিনিি করো; সিিো, স্বেিো, িযোযয 

িযিসোনেক অিুিীেি এিং জিসোধোরনণর প্রনি উচ্চমোনির িোনেত্ব 

পোেিনক উৎসোনহি করো; আনর্যক জোনেেোনি, অিযোিয অপরোধমূেক 

অপিযিহোর এিং ইন্ডোনেনি র্োকো অনিনিক আচরণ দূর করো; এিং 

অর্যসংস্থোি পণয এিং পনরনষিো িযিহোরকোরীনির নিনক্ষি করো এিং সুরক্ষো 

কিওেো। 

ব়্ীমা করাছনার ভব্ষছ়ে সহা়েতা  

আপিোর যনি ককোনিো িীমো পনেনস িো কিোনরজ সম্পনকয  প্রে র্োনক িনি 

আপিোর িনর্গুনে মনিোনযোগ সহকোনর প়িুি এিং প্রর্নম আপিোর িীমো 

সংস্থো, করোকোর িো এনজনন্টর সোনর্ কযোগোনযোগ করুি। 

যনি িোরপনরও আপিোর ককোনিো প্রে র্োনক, সোহোনযযর প্রনেোজি হে িো 

ককোনিো নিপযযনের নিকোর হি িোহনে এনজন্ট, িোেোে, অযোডজোেোর এিং 

িীমো িযিসোে জন়িি অিযনির সম্পনকয  আপিোর প্রনের উত্তর DFS 

নিনি পোনর। 

িোিীগুনে করোর প্রনক্রেো ( ূনণযঝ়ি এিং িোেু প্রিোহ জনিি েো়িসহ), পনেনস 

িোনিে করো এিং পুিিযিীকরণ িো করো এিং অনিনরি জীিি ধোরনণর 

িযনের জিয কিোনরজ সম্পনকয  প্রনের উত্তরও DFS নিনি পোনর 

(আপনি যনি ককোনিো নিপযযনের পনর িোস্তুচুযি হি িোহনে কসর্ো আপনি 

প্রোপয হনি পোনর)। যনি আপিোর িযিসো ককোনিো নিপযযনের দ্বোরো প্রিোনিি 

হনে র্োনক, িোহনে আমরো িযিসো িোধোপ্রোপ্ত হিোর িীমো এিং অ -

নপ্রমোইনসস পনরনষিো িোধোপ্রোপ্ত হিোর কিোনরজ সহ িীমো কিোনরজ 

সম্পনকয ি প্রনের উত্তর নিনি পোনর। 

ব্যাংক এব্ং ঋণদানকার়ী সম্পভকয ত সহা়েতা 

যনি আপনি ককোনিো নিপযযে সম্পনকয ি আনর্যক অসুনিধোর কোরনণ সমে মনিো 

নিে পনরনিোধ করনি িো পোনরি িোহনে আপিোর পোওিোিোরনির সোনর্ 

কযোগোনযোগ কনর আপিোর পনরনস্থনি সম্পনকয  িেোর কর্ো নিনিচিো করুি। 
িোনিরনক আপিোর সোনর্ নমনেি িোনি একটি পনরকল্পিো করনি িেুি কযি 

নিনজনক পুিরুদ্ধোর করোর সমে কপনমন্ট িো নিনি পোরোর জিয আপিোনক 

িোনস্ত িো কপনি হে। 

DFS িযোংক এিং ঋণিোিকোরীনির সোনর্ আনেোচিো কনর অনিনরি ন  

কিওেো িোনিে করনি, িন্ধক কিওেো সম্পনত্ত িখে করো প্রনিনরোধ করনি 

এিং দুনযযোনগর কোরনণ ক্ষনিগ্রস্তনির জিয ঋণ এিং িন্ধক সহিিীেিোনক 

উৎসোনহি করনি কোজ কনর। আমরো দুনযযোগ সম্পনকয ি কমরোমনির মনিো 
জরুনর প্রনেোজনি িোন়ির মোনেকনির জিয িীমোর িোিীগুনে করোর কচকগুনে 

কযি িযোংকগুনের দ্বোরো অিুনমোিি করো ত্বরোনিি করো যোে কসই নিষনে 

সহোেিো করোর জিযও কোজ কনর। যনি আপনি িীর আিহোওেোর জনিি 
সংকনর্র কোরনণ ঋণ িো িন্ধনকর জিয প্রনিে অর্য নিনি অক্ষম হি, 

িোহনে আমরো আপিোনক নিরূপ পনরণনি এ়িোনি সহোেিো করনি সক্ষম 

হনি পোনর, কযমি অর্য প্রিোি করোর িিয োিেীনি পনরিিয নির জিয কিরী 

হিোর ন  সংক্রোন্ত নিষনে। 

দুছ য াগ ভব্ষ়েক ভব্ভিন্ন স্ক্যাম এব্ং আভেযক জাভল়োভত  

স্ক্যোম করোর নিল্পীনির প্রোেই নিপযযনের পনর কিখো যোে। উিোহরণস্বরূপ, 
িোিী "িুিনিোগীরো" নমর্যো িোিী িোনের করনি; ঠিকোিোর হওেোর িোি করো 

অপরোধীরো পনরচে চুনর করোর জিয িযনিগি আনর্যক ির্য চুনর কনর। 

আপনি যনি আনর্যক জোনেেোনি সনেহ কনরি, অর্িো আপনি নিশ্বোস কনরি 

কয আপনি িীমো, িযোংক িো অিযোিয আনর্যক প্রনিষ্ঠোনির সোনর্ জন়িি একটি 

স্ক্যোনমর নিকোর, িোহনে অিুগ্রহ কনর অনিেনম্ব DFS-এর সোনর্ কযোগোনযোগ 

করুি। 

 

ঝে ব্া ভব্প যছ়ের কারছণ সম্পভির ক্ষভত 

• দাব়্ীগুভল দ্রুত দাভখল করুন। ক্ষনি হওেোর পনর যি িো়িোিোন়ি 
সম্ভি িোিীগুনে িোনখে করুি। 

• সমস্ত নভেপত্র সরব্রাহ করুন। আপিোর িীমো ককোম্পোনিনক নজজ্ঞোসো 
করুি কয িোনির জমো কিওেোর জিয আপিোর কোে কর্নক ঠিক কী িনর্, 

 ময এিং কডর্ো প্রনেোজি হনি। 

• ব্নযার ক্ষ়েক্ষভত সংক্রান্ত দাব়্ীসমূহ। িিযোর ক্ষেক্ষনি সোধোরণি 
ককিেমোত্র িযোিিোে ফ্লোড ইনিওনরি কপ্রোগ্রোম (NFIP) দ্বোরো সরিরোহ 

করো িিযো িীমো দ্বোরো কিোর করো হে। যনি আপিোর িিযো িীমো করোনিো 
র্োনক এিং িিযোর কোরনণ ক্ষনি হে িোহনে কয িীমোকোরীটি পনেনস নিনক্র 

কনরনেি িোর কোনে িোিীগুনে িোনখে করুি। আপনি যনি সরোসনর 
NFIP কর্নক ককোনিো পনেনস নকনি র্োনকি িোহনে আপিোর সরোসনর 

NFIP-র সোনর্ কযোগোনযোগ করো উনচি। 

• ভব্স্তাভরত তেযগুভল ব্জা়ে রাখুন। আপিোর িীমোকোরীর সোনর্ সমস্ত 
কনর্োপকর্নির একটি করকডয  রোখুি; এনজনন্টর িোম ও কর্ো িেোর 

সমেগুনে এিং সমস্ত কনের িোনরখনক করকনডয র অন্তিুয ি করুি। 

• ফছলা-আপ করুন। আপিোর িীমোকোরী িো এনজনন্টর সোনর্ িযনিগি 
িো কর্নেন োনি কনর্োপকর্নির পনর, কনর্োপকর্ি সম্পনকয  আপনি যো 

িুঝনেি কসর্ো প্রনি নেি করোর মনিো কনর নেনখিিোনি  নেো-আপ 

করুি। একজি অযোডজোের পনরিিযি করোর পর, অযোডজোেনরর 

সোক্ষোৎকোর সম্পনকয  আপনি কযমি িুঝনেি কসর্োর প্রনি েি কনর 

নেনখিিোনি  নেো-আপ করুি। 

• ক্ষ়েক্ষভতগুভল নভেিুক্ত করুন। ককোনিো নকেু পনরষ্কোর করোর আনগ 
ক্ষনি এিং হোনরনে যোওেো নজনিনসর পনরমোণ কিখোনিোর মনিো েনি এিং/

অর্িো নিনডওগুনে িুেুি। 

• ভব্স্তাভরত তাভলকা প্রস্তুত করুন। আপিোর িীমোকোরীনক ক্ষনিগ্রস্ত 
িযনিগি সোমগ্রীগুনে ও সম্পনত্তর একটি নিস্তোনরি এক একর্ো  নরর 

আেোিো িোনেকো সরিরোহ করুি। নিনিন্ন রনসি, কক্রনডর্ কোনডয র 

নিিৃনিগুনে এিং সোমগ্রীগুনের মূেযগুনে কিখোনিোর মনিো অিয ককোনিো 

িনর্ র্োকনে কসর্ো অন্তিুয ি করুি। 

• জরুর়ী থমরামতসমূহ। সম্পনত্তর মোনেকরো ক্ষনি হিোর পর িোনির 
সম্পনত্তনক আরও ক্ষনি কর্নক রক্ষো করোর জিয িোেিদ্ধ, িনি ককিে 


