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ABOUT US
The New York State Department 
of Financial Services (DFS) is the 

primary regulator for 3,000 
financial institutions including 

insurance companies, 
state-chartered banks, credit 

unions, mortgage bankers, and 
virtual currency companies. 

The purpose of regulation is to 
protect consumers and to ensure 

the safety and soundness of 
financial institutions.

OUR MISSION
The New York State Department of 
Financial Services seeks to build 

an equitable, transparent, and 
resilient financial system that 

benefits individuals and supports 
business. Through engagement, 

data-driven regulation and policy, 
and operational excellence, the 

department and its employees are 
responsiblee for empowering 

consumers and protecting them 
from financial harm; ensuring the 
health of the entities we regulate; 

driving economic growth in 
New York through responsible 

innovation; and preserving 
the stability of the global 

financial system.

GET HELP
If you have a question, need help 
with a financial product or service, 
or want to file a complaint against 
a financial institution or insurance 

company, call or visit us online.

CALL OUR HOTLINE
(800) 342-3736

The DFS Call Center is sta�ed 
Monday - Friday

from 8:30 AM to 4:30 PM

FILE A COMPLAINT
www.dfs.ny.gov/complaint

SCHEDULE A SPEAKER
public-a�airs@dfs.ny.gov

Report Insurance Fraud
If you believe you aree the victim 
of insurance fraud or witnessed 
someone committing insurance 

fraud, call our Fraud Hotline: 
(888) 372-8369

What You Need to Know About...

DFS
Learn more about the 

New York State Department of 
Financial Services and how to 

get the information and the 
help you need.

זנוא ןגעוו

 ןופ טנעמטרַאּפעד טיעטס קראי וינ יד
 רעד זיא (DFS) סעסיוורעס לַאיסנַאניפ

 לעיצנַאניפ 3,000 רַאֿפ רָאטַאלוגער קיטשרע
 גנורעכיזרַאפ קידנעמעננַיירַא סעיצוטיטסניא

 ,סקנַאב דרעטרַאשט-טיעטס ,סעינַאּפמָאק
 (שזדאגטרומ) קעטָאּפיה ,זנַאינוי טידערק

 .סעינַאּפמָאק טלעג לעוטריוו ןוא סרעקנַאב
 ןצישַאב וצ זיא ןרילוגער ןופ ליצ רעד

 טַייקרעכיז יד ןרעכיזרַאפ וצ ןוא ןטנעמוסנָאק
 לעיצנַאניפ ןופ טייקרַאטש ןוא

.סעיצוטיטסניא

עיסימ רעזדנוא

 ןופ טנעמטרַאּפעד טיעטס קראי וינ יד
 ַא ןעיוב וצ טכוז סעסיוורעס לַאיסנַאניפ

 לעיצנַאניפ קיביג ןוא קיעזכרוד ,ךיילג
 םידיחי וצ ןטיפענעב טגנערב סָאוו םעטסיס

 ,גנולעטשַאב ךרוד .טפעשעג טציטש ןוא
 ןוא ,קיטילָאּפ ןוא ןרילוגער ןבירטעג-ןטַאד

 יד ,טייקטנכייצעגסיוא ןרינאיצקנופ
 ןענעז סרעטעברַא ןַייז ןוא גנולייטּפָא
 ןקרַאטשרַאֿפ רַאֿפ ךעלטרָאווטנַארַאפ

 לעיצנַאניפ ןופ ייז ןצישַאב ןוא ןטנעמוסנָאק
 יד ןופ טנוזעג יד ןרעכיזרַאפ ;ןדָאש

 ןביירט ;ןרילוגער רימ סעיצוטיטסניא
 ךרוד קראי וינ ןיא סקּווו שימָאנָאקע

 יד ןטיה ןוא ;שעדיכ ךעלטרָאווטנַארַאפ
 לעיצנַאניפ עלאבאלג יד ןופ טַייקטסעפ

.םעטסיס

ףליה ןעמוקַאב
 טימ ףליה ףרַאד ריא ,אישק ַא טָאה ריא ביוא
 רעדָא ,טסניד רעדָא טקודָארּפ לעיצנַאניפ ַא

 לעיצנַאניפ ַא ןגעק גָאלק ַא ןכַאמ ליוו
 גנורעכיזרַאפ רעדָא עיצוטיטסניא

.ןיילנָא זדנוא ךוזַאב רעדָא ףור ,טפַאשלעזעג

ףורענילטָאה רעזדנוא ףור
(800) 342-3736

 לענעסרעפ טאה רעטנעצ לַאק DFS יד
.16:30 וצ 8:30 ןופ גאטיירפ - קיטנאמ

גָאלק ַא ןקישנַיירא
ַייב לטייזבעוו רעזדנוא ןכוזַאב
www.dfs.ny.gov/complaint

רענדער ַא ןרינַאלּפ
  וצ טסָאּפצילב ַא קיש

public-a�airs@dfs.ny.gov

ןלדניווש גנורעכיזרַאפ ןדלעמ
 ןופ ןברָאק רעד טנעז ריא זַא ןעניימ ריא ביוא

 רעצעמע טעז רעדָא לדניווש גנורעכיזרַאפ
 ףור ,לדניווש גנורעכיזרַאפ ןעגנאגאב סָאוו

 :ןיילטָאה לדניווש רעזדנוא
(800) 372-8369.

 ...ספד ןגעוו רעמ ןרעל

DFS
Learn more about the 

New York State Department of 
Financial Services and how to 

get the information and the 
help you need.

关于DFS

纽约州金融服务管理局（DFS）是
保 险公司、州特许银行、信用社
、抵押 贷款银行和虚拟货币公司
等3000余家 金融机构的主要监管
机构。监管的目 的是保护消费者
，确保金融机构安 全、稳健。

DFS使命

纽约州金融服务管理局谋求建立一
个公平、透明且具有韧性的金融体
系，使个人受益，为企业提供支持
。通过参与、数据驱动监管和政策
以及卓越运作，DFS及DFS人员负
责赋权消费者并保护消费者免受经
济损失，确保所监管实体的健康，
通过负责任创新推动纽约州经济增
长，维护全球金融体系稳定。

获得帮助

如遇到问题，需要金融产品或金融
服务方面的帮助，或想要对金融机
构或保险公司进行投诉，请致电

DFS或访问DFS网站。

热线电话

(800) 342-3736
DFS呼叫中心工作人员周一至周五
上午 8:30至下午4:30工作。

投诉
网址：www.dfs.ny.gov/complaint

预定演讲人
电子信箱：public-a�airs@dfs.ny.gov

举报保险欺诈

如果你认为自己是保险欺诈的受
害者或目睹有人进行保险欺诈，
请拨打 欺诈举报热线：
（888）372-8369。

关于

DFS
你需要知道什么

了解更多关于纽约州金融服务管理局 
的信息，以及如何获得所需要的信息 

和帮助。

À PROPOS DE NOUS
Le Département des Services 

Financiers de l'État de New York (DSF) 
est le principal régulateur de 3 000 

institutions financières, dont des 
compagnies d'assurance, des banques 
agréées par l'État, des coopératives de 

crédit, des
banquiers hypothécaires et des 
sociétés de monnaie virtuelle. 

L'objectif de la réglementation est de 
protéger les consommateurs et de 

garantir la sécurité et la solidité des 
institutions financières.

NOTRE MISSION
Le Département des Services 

Financiers de l'État de New York 
cherche à mettre en place un système 

financier équitable,
transparent et résilient qui profite aux 
particuliers et soutient les entreprises. 

Grâce à l'engagement, à la 
réglementation et aux politiques axées 

sur les données et à l'excellence 
opérationnelle, le ministère et ses 
employés sont responsables de

l'autonomisation des consommateurs 
et de leur protection contre les 

préjudices financiers; d’assurer la 
santé des entitésque nous 

réglementons; de stimuler la 
croissance économique à New York 

grâce à l'innovation responsable; et de 
préserver la stabilité du système 

financier mondial.

OBTENIR DE L’AIDE
Si vous avez une question, avez 

besoin d'aide avec un produit ou un 
service financier, ou souhaitez 

déposer une plainte contre une 
institution financière ou une 

compagnie d'assurance, appelez-
nous ou visitez-nous en ligne.

Appeles notre service 
d’assistance téléphonique

Appelez le (800) 342-3736
Le centre d'appel du DSF est ouvert 

du lundi au vendredi de 8h30 à 16h30

Déposer une plainte

Visitez notre site web à l'adresse 
suivante www.dfs.ny.gov/complaint

Planifier un conférencier

Envoyez un courriel à 
public-a�airs@dfs.ny.gov

Signaler une Fraude à l’Assurance

Si vous pensez être victime d'une 
fraude à l'assurance ou avez été 

témoin d'une fraude à l'assurance, 
appelez notre ligne d'assistance 
téléphonique contre la fraude: 

(888) 372-8369.
 

Ce Que Vous Devez
Savoir Sur Le

DFS
En savoir plus sur le Département 
des services Financiers l'État de 

New York et comment obtenir les 
informations et l'aide dont vous 

avez besoin.

SOU NOU

Depatman Sèvis Finansye Eta New 
York (DSF) se regilatè prensipal 

3,000 enstitisyon finansye, ki gen 
ladan konpayi asirans, bank leta 
akredite, koperativ kredi, bankye 

ipotèk ak konpayi lajan vityèl. 
Objektif reglemantasyon an se 

pwoteje konsomatè yo epi asire 
sekirite ak solidite enstitisyon 

finansye yo.

MISYON NOU

Depatman Sèvis Finansye Eta New 
York la ap chèche bati yon sistèm 

finansye ekitab, transparan, ak 
fleksib ki benefik pou moun yo epi 

ki sipòte biznis yo. Atravè 
angajman, regleman ak politik ki

baze sou done, ak ekselans
operasyonèl, depatman an ak

anplwaye li yo responsab pou bay
konsomatè yo pouvwa ak pwoteje 

yo kont prejidis finansye; asire 
sante antite nou reglemante yo; 
kondwi kwasans ekonomik nan 

New York atravè inovasyon 
responsab; ak prezève estabilite 

sistèm finansye mondyal la.

JWENN ÈD

Si ou gen yon kesyon, bezwen èd ak 
yon pwodwi oswa sèvis finansye, oswa 

ou vle pote yon plent kont yon 
enstitisyon finansye oswa konpayi 
asirans, rele oswa vizite nou sou 

entènèt

RELE LIY DIRÈK NOU AN
Rele (800) 342-3736

Sant Apèl DSF la gen anplwaye lendi 
rive vandredi ant 8:30 AM ak 4:30 PM.

DEPOZE YON PLENT
Vizite sit entènèt nou an nan

www.dfs.ny.gov/complaint

PWOGRAME YON KONFERANSYE
Imèl public-a�airs@dfs.ny.gov

RAPOTÈ FWOD ASIRANS
Si w kwè ou viktim fwod asirans oswa 

temwen yon moun k ap fè fwod 
asirans, rele Liy Dirèk Fwòd nou an: 

(888) 372-8369.

SA OU DWE KONNEN SOU

DFS
Aprann plis sou Depatman 

Sèvis Finansye Eta New York la 
ak kijan pou jwenn enfòmasyon 

ak èd ou bezwen.

CHI SIAMO

Dipartimento dei Servizi Finanziari
dello Stato di New York (DFS) è il

principale organo di controllo a capo 
di 3000 istituti finanziari, comprese 

le compagnie assicurative, le banche 
autorizzate dallo stato, gli istituti di 
credito, le società finanziarie e le 
compagnie di criptovaluta. Il suo 

scopo è proteggere i consumatori e 
garantire la sicurezza e la solidità 

delle istituzioni finanziarie.

LA NOSTRA MISSIONE

Dipartimento dei Servizi Finanziari
dello Stato di New York cerca di 

creare un sistema finanziario equo,
trasparente e resiliente che sia di

beneficio alle persone e di supporto 
alle aziende. Attraverso l’impegno, l

a regolamentazione e la politica 
basate sui dati e l’eccellenza 

operativa, il dipartimento e chi vi 
lavora sono responsabili di dare 

forza ai consumatori e di proteggerli 
dai danni finanziari; di assicurare la 
solidità degli enti che controlliamo; 
di guidare la crescita economica a 

New York attraverso un’innovazione 
responsabile e di preservare la 
stabilità del sistema finanziario 

globale.

AIUTO
In caso di domande, di richieste di

aiuto per prodotti o servizi finanziari, 
o se si desidera presentare un 

reclamo contro un istituto finanziario 
o una compagnia assicurativa, 

chiamare o visitare il sito online.

Chiama la Nostra Hotline
Chiama (800) 342-3736

Il Call Center DFS risponde lunedì -
venerdì dalle 8:30 alle 16:30.

Presenta un Reclamo
Visita il nostro sito

www.dfs.ny.gov/complaint

Prenota con uno Speaker
Email public-a�airs@dfs.ny.gov

Segnala una Frode 
Assicurativa

Se pensi di essere vittima di frode
assicurativa o sei testimone di

qualcuno che ha commesso una 
frode assicurativa, chiama la nostra 

Hotline Frodi: (888) 372-8369.

Cosa Devi Sapere Sul...

DFS
Conosci meglio il New York State 
Financial Services Department e 

come avere le informazioni e 
l’aiuto di cui hai bisogno.

QUIÉNES SOMOS
El Departamento de Servicios 

Financieros (DFS) del estado de Nueva 
York es el principal regulador de 3,000 

instituciones financieras, como 
aseguradoras, bancos autorizados por 

el estado, cooperativas de crédito, 
bancos hipotecarios y compañías de 

moneda digital. El propósito de la 
regulación es proteger al consumidor y 
garantizar la seguridad y solidez de las 

instituciones financieras.

NUESTRA MISIÓN
El Departamento de Servicios 

Financieros del estado de Nueva York 
procura construir un sistema financiero 

equitativo, transparente y resiliente 
que beneficie a los individuos y 

respalde las empresas. A través del 
compromiso, regulaciones y pólizas 

basadas en datos y excelencia 
operativa, el departamento y sus 
empleados son responsables de 
empoderar a los consumidores y 
protegerlos de daños financieros, 

asegurar la salud de las entidades que 
regulamos, impulsar el crecimiento 

económico en Nueva York mediante 
una innovación responsable y 

preservar la estabilidad del sistema 
financiero global.

OBTENGA AYUDA
Si tiene una pregunta, necesita ayuda 

con un producto o servicio financiero, o 
quiere presentar una queja contra una 
institución financiera o aseguradora, 

llámenos o visítenos en línea.

Llame a nuestra línea directa
Llame al (800) 342-3736

El Centro de Atención del DFS atiende de 
lunes a viernes de 8:30 a. m. a 4:30 p. m.

Presente una reclamación
Visite nuestro sitio web en 
www.dfs.ny.gov/complaint

Programe una cita con un 
vocero

Envíe un email a public-a�airs@dfs.ny.gov

Denuncie un fraude de seguros
Si usted cree que es víctima de un fraude 

de seguros o presenció un fraude de 
seguros, llame a nuestra Línea Directa 

para Fraudes de Seguros al 
(888) 372-8369.

QUÉ NECESITA SABER SOBRE EL

DFS
Conozca mejor el Departamento 

de Servicios Financieros del 
estado de Nueva York y sepa 

cómo obtener la información y la 
ayuda que necesita.

O NAS
Departament Usług Finansowych Stanu 
Nowy Jork (DFS) jest główną instytucją 

regulacyjną dla 3 tys. podmiotów 
finansowych, w tym firm 

ubezpieczeniowych, banków 
komercyjnych, spółdzielni

kredytowych, banków hipotecznych i firm 
oferujących wirtualne waluty. Celem 

regulacji jest ochrona konsumentów oraz 
zapewnienie bezpieczeństwa i 

prawidłowości funkcjonowania instytucji 
finansowych.

NASZA MISJA
Departament Usług Finansowych Stanu 

Nowy Jork dąży do stworzenia 
sprawiedliwego, przejrzystego i 

odpornego na zmieniające się warunki 
ekonomiczne systemu finansowego, który 

funkcjonuje z korzyścią dla 
społeczeństwa i wspiera działalność 

gospodarczą. Poprzez zaangażowanie, 
regulacje i polityki oparte na danych, a

także doskonałość w działaniu,
departament i jego pracownicy działają 

na rzecz większej sprawczości 
konsumentów, chroniąc ich przed 

szkodami finansowymi, zapewniają 
prawidłowość działalności podmiotów

gospodarczych, stymulują wzrost
gospodarczego w Nowym Jorku

poprzez odpowiedzialne innowacje
oraz dbają o stabilność globalnego

systemu finansowego.

UZYSKAJ POMOC
W razie pytań, potrzeby pomocy w

sprawie produktu lub usługi finansowej 
lub chęci złożenia skargi na instytucję 
finansową lub firmę ubezpieczeniową, 

prosimy o kontakt telefoniczny lub 
wizytę w naszym serwisie internetowym.

Zadzwoń na naszą gorącą linię
Nasz numer to (800) 342-3736

Centrum Obsługi Konsumenta DFS jest 
czynne od poniedziałku do piątku w 

godzinach od 8:30 do 16:30

Złóż skargę
Zapraszamy na naszą stronę internetową 

www.dfs.ny.gov/complaint

Zamów prelegenta
Wyślij wiadomość e-mail: 
public-a�airs@dfs.ny.gov

Zgłoś oszustwo ubezpieczeniowe
Jeżeli uważają Państwo, że padli ofiarą 

lub byli świadkami oszustwa
ubezpieczeniowego, prosimy o kontakt z

naszą infolinią ds. oszustw:
(888) 372-8369.

CO TRZEBA WIEDIEĆ O

DFS
Dowiedz się więcej o 

Departamencie Usług Finansowych 
Stanu Nowy Jork (New York State 

Department of Financial Services – 
DFS) oraz o tym, jak uzyskać 

potrzebne informacje i pomoc.

O HAC
Департамент финансовых услуг (DFS) 
штата Нью-Йорк  является основным 
регулятором для 3 000 финансовых 

учреждений, включая страховые 
компании, банки, зарегистрированные 
в штате, кредитные союзы, ипотечных 
банкиров и компании, занимающиеся 

виртуальными валютами. Целью 
регулирования является защита 

потребителей и обеспечение 
безопасности и устойчивости 

финансовых учреждений.

НАША МИССИЯ
Департамент финансовых услуг штата 

Нью-Йорк стремится создать 
справедливую, прозрачную и 

устойчивую финансовую систему, 
которая приносит пользу людям и 
поддерживает бизнес. Благодаря 

вовлечению, регулированию и 
политике на основе данных, а также 

операционной эффективности, 
департамент и его сотрудники 

отвечают за расширение прав и 
возможностей потребителей и их 
защиту от финансового ущерба; 

обеспечение здоровья регулируемых 
нами организаций; стимулирование 
экономического роста в Нью-Йорке 

посредством ответственных 
инноваций; и сохранение стабильности 

мировой финансовой системы.

ПОЛУЧИТЬ ПОМОЩЬ
Если у вас есть вопрос, вам нужна 

помощь по финансовому продукту или 
услуге, или вы хотите подать жалобу на 

финансовое учреждение или 
страховую компанию, позвоните или 

зайдите к нам на сайт.

Позвоните на нашу 
горячую линию

Звоните (800) 342-3736
Информационный центр DFS 
работает с понедельника по 
пятницу с 8:30 утра до 4:30 

вечера. 

 Подать жалобу
Посетите наш сайт 

www.dfs.ny.gov/complaint.
 

Запланировать 
выступление спикера

Электронная почта 
public-a�airs@dfs.ny.gov

 
Сообщить о страховом 

мошенничестве
Если вы считаете, что стали 

жертвой страхового 
мошенничества или стали 

свидетелем того, как кто-то 
совершил страховое 

мошенничество, позвоните на 
нашу горячую линию по борьбе с 

мошенничеством: 
(888) 372-8369.

ЧТО ВАМ НУЖНО 
ЗНАТЬ О

DFS
Узнайте больше о 

Департаменте финансовых услуг 
(DFS) штата Нью-Йорк  и о том, как 

получить  необходимую 
информацию  и помощь.

소개

뉴욕주 금융서비스부 (Department
of Financial Services, DFS) 는 보험

회사, 국영 은행, 신용 조합, 모기지
뱅커 및 가상화폐 회사를 포함한

3,000개 금융 기관의 주요 규제 기
관입니다. 규제의 목적은 소비자를
보호하고 금융 기관의 안전과 건전

성을 확보하기 위함입니다.

우리의 임무

뉴욕주 금융서비스부는 개인에게 이 
익을 주고 사업을 지원하는 공평하 고 

투명하며 탄력적인 금융 시스템 을 
구축하고자 합니다. 우리 부서와 

직원은 참여, 데이터 기반 규정 및 
정책, 탁월한 운영을 통해 다음과 같 이 

할 책임이 있습니다: 소비자에게 
권한을 부여하고 재정적 피해로부터 
소비자를 보호합니다. 우리가 규제 
하는 기관의 건전성을 보장합니다.
책임 있는 혁신을 통해 뉴욕의 경제
성장을 주도합니다. 세계 금융 시스

템의 안정성을 유지합니다.

도움 받기
질문, 금융 상품 또는 서비스에 대

한 도움 요청, 금융 기관 또는
보험 회사에 불만 제기는 전화나

웹사이트를 이용해 주십시오.

핫라인으로 전화하기
(800) 342-3736 번에 전화하세요

DFS 콜센터 운영시간은 
월요일~금요일

오전 8:30~오후 4:30입니다.

불만 제기
웹사이트를 방문하세요

www.dfs.ny.gov/complaint

연사 예약
public-a�airs@dfs.ny.gov로

이메일을 보내세요

보험 사기 신고
귀하가 보험 사기의 피해자라고
생각하거나, 보험 사기를 저지른

사람을 목격한 경우 사기 핫라인에

알아 두면
좋은 정보

DFS
뉴욕주 금융서비스부
그리고 필요한 정보와

도움을 얻는 방법에 대해
자세히 알아보세요.

আমাদের সম্বন্ধে
নিউ ইয়র্ক রাজ্যের আর্থিক পরিষেবা বিভাগ 
(New York State Department of 
Financial Services, DFS) হল বিমা 
কোম্পানিসমূহ, রাজ্য সরকারি ব্যাংকসমূহ, 
ক্রেডিট ইউনিয়নসমূহ, বন্ধকী 
ব্যাংকমালিকসমূহ এবং ভার্চুয়াল মুদ্রাসমূহ-সহ 
3,000 আর্থিক প্রতিষ্ঠানের প্রাথমিক 
নিয়ামক সংস্থা। এই নিয়ন্ত্রণের উদ্দেশ্য হল 
গ্রাহকদের স্বার্থ রক্ষা করা এবং আর্থিক 
প্রতিষ্ঠানগুলির নিরাপত্তা ও সুস্থতা 
সুনিশ্চিত করা।

আমাদের লক্ষ্য
নিউ ইয়র্ক রাজ্যের আর্থিক পরিষেবা বিভাগ 
একটি ন্যায়সঙ্গত, স্বচ্ছ, ও প্রাণবন্ত 
অর্থব্যবস্থা গড়ে তুলতে চায় যা 
ব্যক্তিবর্গকে লাভবান করবে এবং 
ব্যবসাপ্রতিষ্ঠানগুলিকে সহায়তা প্রদান করবে
। জুড়ে থাকা, ডেটা-চালিত নিয়ন্ত্রণ এবং নীতি, 
এবং পরিচালনগত উৎকর্ষের মাধ্যমে 
উপভোক্তসমূহকে ক্ষমতায়িত করতে এবং 
তাদের আর্থিক ক্ষতির হাত থেকে সুরক্ষিত 
রাখতে; আমরা যে সব সত্তাসমূহের প্রতি 
নিয়ন্ত্রণ আরোপ করি তাদের সুস্থতা 
সুনিশ্চিত করতে; দায়িত্বশীল উদ্ভাবনের মধ্যে 
দিয়ে নিউ ইয়র্ক রাজ্যেকে আর্থিক সমৃদ্ধির 
দিকে চালিত করতে; এবং বিশ্ব অর্থব্যবস্থার 
স্থায়িত্বকে সংরক্ষণ করতে এই বিভাগ ও তার 
কর্মচারিবৃন্দ দায়বদ্ধ।

সাহায্য নিন
আপনার যদি কোন প্রশ্ন থাকে, আর্থিক 
পণ্য বা পরিষেবা নিয়ে কোন সাহায্যের 
দরকার পড়ে, অথবা আপনি যদি কোন আর্থিক 
প্রতিষ্ঠান বা কোন বিমা কোম্পানির 
বিরুদ্ধে অভিযোগ দায়ের করতে চান, তাহলে 
আমাদের কল করুন অথবা অনলাইনে আমাদের 
সাথে সাক্ষাৎ করুন।

আমাদের হটলাইনে কল করুন

(800) 342-3736 নম্বরে কল করুন
DFS কল সেন্টারে সোমবার - শুক্রবার সকাল 
8:30টা থেকে বিকাল 4:30টা পর্যন্ত কর্মীরা 

নিযুক্ত থাকেন। 
 

একটি অভিযোগ দায়ের করুন

www.dfs.ny.gov/complaint-এ আমাদের 
ওয়েবসাইট দেখুন

 
একজন বক্তার সময় নির্ধারণ 

করুন

public-a�airs@dfs.ny.gov-এ ইমেল করুন
 

বিমা সংক্রান্ত জালিয়াতি 
সম্পর্কে জানান

আপনার যদি মনে হয় আপনি বিমা সংক্রান্ত 
জালিয়াতির শিকার হয়েছেন বা আপনি যদি 
কাউকে বিমা সংক্রান্ত জালিয়াতি করতে 

দেখেন, তাহলে আমাদের জালিয়াতি সংক্রান্ত 
হটলাইনে কল করুন: 
(888) 372-8369।

সম্পদকধ আপিাদের

DFS
নিউ ইেকধ রাদজযর আনথধক পনরদেবা নবিাগ

(New York State Department of
Financial Services) সম্পদকধ এবং আপিার
প্রদোজিীে তথয ও সাহায্য কীিাদব পাদবি সস



(800) 342-3736 dfs.ny.gov @DFSNY

WHO WE 
REGULATE

DFS licenses and regulates many 
types of financial service providers 
in New York.

We can help you with questions 
or complaints related to:

• Health, property, auto, and life 
insurance companies

• Student loan servicers
• Mortgage companies
• Check cashers
• Banks
• Money transmitters
• Pharmacy benefit managers
• Virtual currency businesses
• Surprise medical bills
• Other financial services, 

products, and providers

FINANCIAL EDUCATION 
RESOURCES

DFS recognizes that educated, 
supported, and informed New 
Yorkers make the best financial 
decisions. Providing financial 
education information is just one 
part of this e�ort.

To find answers to many common 
financial questions, check out 
www.dfs.ny.gov/consumers.

In addition to questions about 
specific services or products, DFS 
can also provide information 
related to:

• Preventing elder abuse
• Protecting your identity
• Avoiding home repair scams
• Storm recovery
• Breast cancer screening rights
• Women’s healthcare

protections
• Financing your education and

managing student loans

HELP DURING 
DISASTERS

DFS helps victims of disasters with 
questions about the insurance 

claims process, policy cancellations 
or non-renewals, and coverage for 

additional living expenses.

If your business has been a�ected 
by a disaster, we can answer 
questions about insurance 

coverage, busines interruption,
 and o�-premises service 

interruption coverage.

DFS works with banks and lenders 
to heelp expedite claims checks for 

homeowners in need of urgent 
disaster-related repairs and works 

to eliminate excessivee fees, 
prevent foreclosers, and encourage 
loan and mortgage forebearance for 

those a�ected. If a loan or 
mortgage closing is delayed, DFS 
may be able to help avoid adverse 

consequences, like late fees 
charged for changes in the terms 

of closing.

ןרילוגער רימ רעוו

 עליפ טרילוגער ןוא ןצנעציל טיג ספד
 סגנונידַאב לעיצנַאניפ ןופ ןּפייט
.קראי וינ ןיא סרעגרָאזרַאפ
 רעדָא ןגארֿפ טימ ריא ןֿפלעה ןענעק רימ
:וצ תוכַייש ןיא תונעט

•  ןבעל ןוא ,ָאטוַא ,גָאמרַאפ ,טנוזעג
סעינַאּפמָאק גנורעכיזרַאפ

• טסניד ןעַיילטנַא דימלּת
• סעינַאּפמָאק קעטָאּפיה
• זרעשזַאק קעשט
• קנעב
• ןרעטימסנַארט טלעג
• סרעטלַאוורַאפ ןטיפינעב קייטּפַא
• ןטפעשעג טלעג לַאוטריוו
• תונובשח שיניצידעמ זירּפוס 
•  ,סגנונידַאב לעיצנַאניפ ערעדנא

סרעגרָאזרַאפ ןוא ןטקודָארּפ

ןסרוסער גנודליב לעיצנַאניפ

 ןוא טעדליבעג זַא טנעקרענא ספד
 יד ןכַאמ סרעקראי וינ טציטשעג
 ןלעטשוצ .ןסולשַאב לעיצנַאניפ רעטסעב
 עיצַאמרָאֿפניא זיירקגנודליב לעיצנַאניפ
.ימ םעד ןופ לייט ןייא זיולב זיא
 טפָא עליפ וצ סרעֿפטנע ןעניֿפעג וצ
 פַא קוק ,ןגארֿפ לעיצנַאניפ
www.dfs.ny.gov/consumers.
 שיפיצעּפס ןגעוו ןגארֿפ וצ בָאגוצ ןיא
 ןעק ספד ,ןטקודָארּפ רעדָא סגנונידַאב
 תוכַייש ןיא עיצַאמרָאֿפניא ןלעטשוצ ךיוא
:וצ

• גנולוועַאב רעטלע ןופ ןטיהרַאפ
• טעטיטנעדיא רעייא ןצישַאב
• ןלדניווש ןטכיררַאפ םייה ןדַיימסיוא
• ןגירקקירוצ םערוטש
• טכער גנוּפיז קַאר טסורב
• ןעגנוצישַאב טנוזעג ס'ןעיורפ
•  גנוריפנָא ןוא גנודליב ןייד ןריסנַאניפ
• תואוולה טנעדוטס

סעפָארטסַאטַאק סַאשעב ףליה

 ןופ סרענעטילעג טפלעה ספד
 יד ןגעוו ןגארֿפ טימ סעפָארטסַאטַאק

 קיטילָאּפ ,סעצָארּפ תועיבת גנורעכיזרַאפ
 ןוא ,ןעיינַאב-טינ רעדָא ןעגנורילונַא
.תואצוה ןבעל ךָאנ רַאֿפ גנוקעדרַאפ

 ןַא ךרוד קריוועג זיא טפעשעג ןייד ביוא
 ןגארֿפ ןרעֿפטנע ןענעק רימ ,קילגמוא

 טפעשעג ,גנוקעדרַאפ גנורעכיזרַאפ ןגעוו
 סגנונידַאב טרָא-ןופ-קעווַא ןוא ןסַייררעביא

.גנוקעדרַאפ סַייררעביא

 וצ סרעדנעל ןוא קנעב טימ טעברַא ספד
 רַאֿפ סקעשט העיבת ןרעכיגרַאפ ןֿפלעה

 ךעלגנירד ןֿפרַאד סָאוו סרעגראמראפ םייה
 ןוא ןרעּפיר ענעדנוברַאֿפ-עפָארטסַאטַאק

 ,לָאצפָא קירעביא ןרינימילע וצ טעברַא
 ןקיטומ ןוא זרעשזוָאלקרָאפ ןדַיימרַאפ
 סנַארעברָאפ קעטָאּפיה ןוא ןעַיילטנַא

 ןעַיילטנַא ַא ביוא .קריוועג יד רַאֿפ (ןטרַאוו)
 זיא (ןקידנע) ”גניזוָאלק“ קעטָאּפיה רעדָא
 ןדיימסיוא רשפא ןעק ספד ,ןטלאהעגּפא

 טעּפש יוו ,ןצנעווקעסנָאק עטכעלש
 ןופ םיאנת יד ןיא ןעגנורעדנע רַאֿפ לָאצפָא

."גניזוָאלק"

监管对象

DFS为纽约州许多类型的金融服务
提供商颁发许可证并进行监管。
我们可以帮助您解决与以下主题有
关的问题或投诉：

· 健康险、财产险、汽车险和人
· 寿险保险公司
· 学生贷款服务机构
· 抵押贷款公司
· 支票兑换机构
· 银行
· 货币转移服务商
· 药品福利管理人
· 虚拟货币企业
· 意外医疗账单
· 其他金融服务、产品和提供商

电话： 网址： 电话：

金融教育资源

DFS认识到，受过教育、得到支持
和了解情况的纽约人能够做出最好
的财务决策。提供金融教育信息只
是这项工作的一部分。

欲寻找许多常见金融问题的答案，
请访问www.dfs.ny.gov/consumers。

除了具体服务或产品的相关问题，
DFS还可以提供以下主题的相关信 
息：

· 防止虐待老人
· 个人身份保护
· 避免房屋维修骗局
· 暴风雨灾后重建
· 乳腺癌筛查权利
· 妇女医疗健康保护
· 教育融资和学生贷款管理

灾难救助

DFS帮助灾民解决保险索赔程序、
保单取消或停止续保、以及额外生
活费用赔付等相关问题。

如果你的企业受到灾害影响，我们
可以回解答保险赔付、业务中断和
营业场所外服务中断等相关问题。

DFS与银行和贷款人合作，帮助他
们对急需开展灾害相关维修和工程
的房主进行加急索赔检查，消除过
高费用，防止取消抵押品赎回权，
鼓励受灾者贷款和抵押贷款延期。
贷款或抵押贷款结算推迟时，DFS
可能会提供帮助，避免不利后果的
产生，例如：因结算期限改变而收
取的滞纳金。

QUI NOUS 
RÈGLEMENTONS

Le DSF autorise et réglemente de
nombreux types de prestataires de 
services financiers à New York.
Nous pouvons vous aider en cas 
de questions ou de plaintes 
relatives à:

• Compagnies d'assurance santé,
• biens, automobile et vie
• Agents de prêt étudiant
• Sociétés de prêt hypothécaire
• Caisses de chèques
• Banques
• Transmetteurs d'argent
• Gestionnaires de prestations
• pharmaceutiques
• Entreprises de monnaie virtuelle
• Factures médicales surprises
• Autres services, produits et
• fournisseurs financiers

RESSOURCES D’ÈDUCATION 
FINANCIÈRERE

Le DSF reconnaît que les New Yorkais 
éduqués, soutenus et informés 
prennent les meilleures décisions 
financières. Fournir des informations 
éducatives financières n'est qu'une 
partie de cet e�ort.

Pour trouver des réponses à de
nombreuses questions financières
courantes, consultez le site
www.dfs.ny.gov/consumers.

Outre les questions sur des services ou 
des produits spécifiques, le DFS peut 
également fournir des informations 
relatives à:

• la Prévention de la maltraitance des
• personnes âgées
• la Protection de votre identité
• l’Évitement des escroqueries de
• réparation à domicile
• la Récupération suite à une tempête
• aux Droits de dépistage du cancer 

du sein
• la Protections de la santé des 

femmes
• aux Financement de vos études et
• gestion des prêts étudiants

AIDE PENDANT LES 
CATASTROPHES

Le DSF aide les victimes de catastrophes 
avec des questions sur le processus de 
réclamation d'assurance, les annulations 
ou non-renouvellements de polices et la 

couverture des frais de subsistance 
supplémentaires. Si votre entreprise a 
été touchée par une catastrophe, nous 

pouvons répondre à vos questions sur la 
couverture d'assurance,  'interruption 

d'activité et la couverture d'interruption 
de service hors site. Le DSF travaille 

avec les banques et les prêteurs pour 
aider à accélérer les vérifications des 

réclamations pour les propriétaires 
ayant besoin de réparations urgentes 

liées à une catastrophe et s'e�orce 
d'éliminer les frais excessifs, 

d'empêcher les saisies et d'encourager 
l'abstention des prêts et des 

hypothèques pour les personnes 
touchées. Si un prêt ou un prêt 

hypothécaire est retardé, le DSF peut 
être en mesure d'éviter des 

conséquences néfastes, telles que des 
frais de retard facturés pour les 
modifications des conditions de 

fermeture.

KILÈS NOU 
REGLEMANTE

DSF bay lisans ak kontwole plizyè
kalite founisè sèvis finansye nan 
New York.

• Konpayi asirans sante, 
pwopriyete,oto ak lavi

• Moun k ap bay elèv yo prè
• Konpayi ipotèk
• Kesye chekye yo
• Bank yo
• Transmetè lajan
• Manadjè benefis famasi yo
• Biznis lajan vityèl
• Fakti medikal sipriz
• Lòt sèvis, pwodwi ak founisè

finansye

RESOUS EDIKASYON 
FINANSE

DSF rekonèt Nouyòkè ki edike, ki 
sipòte epi ki enfòme yo pran pi 
bon desizyon finansye yo. Bay 
enfòmasyon sou edikasyon 
finansye se sèlman yon pati
nan efò sa a.

Pou jwenn repons pou anpil 
kesyon finansye komen, vizite
www.dfs.ny.gov/consumers.
Anplis kesyon sou sèvis oswa 
pwodwi espesifik, DFS ka bay 
enfòmasyon tou ki gen rapò ak:

• Prevansyon abi sou granmoun 
aje yo

• Pwoteje idantite w
• Evite magouy pou reparasyon 

lakay ou
• Retablisman apre yon tanpèt
• Frè pou tès depistaj kansè nan 

tete
• Pwoteksyon Sante Fanm yo
• Finansman etid ou yo ak jesyon 

prè elèv yo

ÈD PANDAN 
KATASWÓF

DSF ede viktim katastwòf yo ak 
kesyon sou pwosesis reklamasyon 
asirans yo, anilasyon oswa 
non-renouvèlman politik asirans yo, 
ak kouvèti asirans pou lòt depans 
pou viv.

Si yon katastwòf te afekte biznis ou, 
nou ka reponn kesyon ou yo sou 
kouvèti asirans, entèripsyon biznis, 
ak pwoteksyon entèripsyon sèvis 
andeyò lokal la.

DSF travay ak bank ak pretè pou 
ede akselere odit reklamasyon pou
pwopriyetè kay ki bezwen 
reparasyon ijan ki gen rapò ak 
katastwòf epi travay pou elimine frè 
ki twòp, anpeche sezi, epi ankouraje 
tolerans sou prè ak ipotèk pou 
moun ki afekte yo. Si yon prè oswa 
yon ipotèk fèmen an reta, DSF ka 
ede evite konsekans negatif, tankou 
frè anreta yo chaje pou chanjman 
nan kondisyon fèmti yo.

CHI CONTROLLIAMO

DFS autorizza e controlla diversi
fornitori di servizi finanziari a 
New York.

Possiamo aiutarti con domande o
reclami relativi a:

• Sanità, proprietà, compagnie
assicurative per auto e vita

• Servizi di sussidi studenteschi
• Compagnie finanziarie
• Casse di cambio
• Banche
• Operatori di invii di denaro
• Responsabili di sussidi

farmaceutici
• Istituti di criptovaluta
• Spese mediche impreviste
• Altri servizi, prodotti e operatori

finanziari

RISORSE INFORMATIVE
FINANZIARIE

DFS riconosce che un newyorkese
istruito, supportato e informato prende 
le migliori decisioni finanziarie. Fornire 
un’informazione finanziaria adeguata è 
solo una parte di questo sforzo.

Per risposte a molte domande comuni 
di carattere finanziario, visita 
www.dfs.ny.gov/consumers.

Oltre a domande su servizi o prodotti 
specifici, DFS può fornire informazioni 
anche su:

• Prevenzione degli abusi sugli anziani
• Protezione della tua identità
• Tru�e sulle riparazioni domestiche
• Recupero da disastro naturale
• Diritti di screening per il cancro al 

seno
• Protezione sanitaria femminile 

Finanziamenti per l’istruzione e 
gestione dei sussidi studenteschi

ASSISTENZA NEI DISASTRI
NATURALI

DFS risponde alle domande delle vittime 
di disastri naturali sui processi di richiesta 
di assicurazione, annullamenti di polizze o 
mancati rinnovi e copertura per spese di 
vita aggiuntive.

Se la tua azienda ha subito danni per un 
disastro naturale, possiamo rispondere a 
domande sulla copertura assicurativa, 
sull’interruzione lavorativa e sulla 
copertura per l’interruzione del servizio 
fuori sede.

DFS collabora con banche e compagnie 
finanziarie per accelerare la verifica delle 
richieste dei proprietari di case che hanno 
urgente bisogno di riparazioni dopo un 
disastro naturale, lavora per eliminare 
tasse eccessive, per prevenire 
pignoramenti e chiedere il 
temporeggiamento nei prestiti e nei
mutui delle vittime. Se la chiusura di un
prestito o di un mutuo viene ritardata,
DFS ti può aiutare a evitare conseguenze
avverse, quali more imposte per le
modifiche ai termini di chiusura.

A QUIENÉS 
REGULAMOS

El DFS licencia y regula muchos 
tipos de proveedores de servicios 
financieros en Nueva York.

Nosotros podemos ayudarle con 
preguntas o reclamaciones sobre:

• compañías de seguros de salud, 
inmuebles, automóviles y vida

• servicios de préstamos a 
estudiantes

• compañías hipotecarias
• casas de cambio de cheques
• bancos
• compañías de envío de dinero
• gestores de beneficios de 

farmacia
• compañías de moneda digital
• facturas médicas sorpresas
• otros servicios, productos o 

proveedores financieros

RECURSOS DE 
EDUCACIÓN FINANCIERA

DFS reconoce que los neoyorkinos 
instruidos, apoyados e informados 
toman las mejores decisiones 
financieras. Proporcionar 
información educativa financiera es 
solo una parte de esta iniciativa.
Para encontrar respuestas a muchas 
preguntas financieras comunes, 
consulte www.dfs.ny.gov/consumers.
Además de las preguntas sobre 
servicios o productos específicos, el 
DFS también puede proveer 
información relacionada con:
• prevenir el abuso de ancianos
• proteger su identidad
• evitar estafas de reparaciones

domésticas
• recuperación de tormentas
• derechos a exámenes de cáncer 

de mama
• protecciones de la atención

sanitaria de las mujeres
• financiar su educación y 

gestionar los préstamos a 
estudiantes

AYUDA DURANTE
DESASTRES

DFS ayuda a las víctimas de desastres 
que tienen preguntas sobre el 

procedimiento de reclamaciones de 
seguros, cancelaciones o no- 

renovaciones de pólizas y coberturas 
de gastos diarios adicionales.

Si su negocio fue afectado por un 
desastre, podemos responder 

preguntas sobre la cobertura de los 
seguros, la interrupción del negocio y la 

cobertura por interrupción de los 
servicios fuera de las instalaciones.

El DFS trabaja con bancos y 
prestadores a fin de expedir cheques 

de reclamaciones para propietarios que 
necesitan reparaciones urgentes 

relacionadas con desastres, y trabaja 
para eliminar tarifas excesivas, evitar 

ejecuciones hipotecarias y promover el 
aplazamiento de préstamos e hipotecas 

para los afectados. Si se demora la 
adjudicación de un préstamo o una 

hipoteca, el DFS puede ser capaz de 
ayudar a evitar consecuencias 

adversas, como recargos por cambios 
en los términos de la adjudicación.

PODMIOTY PODLEGAJĄCE
REGULACJI

DFS licencjonuje i reguluje wiele 
rodzajów dostawców usług 
finansowych działających w 
Nowym Jorku.

Możemy pomóc Państwu w przypadku 
pytań lub skarg związanych z

• Towarzystwami ubezpieczeń na 
życie, zdrowotnych, majątkowych i
samochodowych

• Podmiotami oferującymi kredyty
studenckie

• Firmami oferującymi kredyty
hipoteczne

• Firmami obsługującymi czeki
• Bankami
• Firmami świadczącymi usługi

przesyłania pieniędzy
• Podmiotami zarządzającymi

świadczeniami farmaceutycznymi
• Emitentami wirtualnych walut
• Niespodziewanymi rachunkami

medycznymi
• Innymi usługami i produktami

finansowymi oraz ich dostawcami

MATERIAŁY DOTYCZĄCE 
EDUKACJI FINANSOWEJ

DFS zdaje sobie sprawę z tego, że 
najlepsze decyzje finansowe podejmują 
dobrze poinformowani, zaznajomieni z 
tematem i otrzymujący wsparcie w 
postaci istotnej wiedzy nowojorczycy. 
Dostarczanie materiałów edukacyjnych 
na temat finansów jest tylko jednym 
elementem tych działań. Odpowiedzi na 
wiele typowych pytań dotyczących 
kwestii finansowych można znaleźć na 
stronie www.dfs.ny.gov/consumers.
Oprócz odpowiedzi na pytania 
dotyczące konkretnych usług lub 
produktów, DFS może również udzielić 
informacji dotyczących:

• Zapobieganiu znęcaniu się nad 
osobami

• starszymi
• Ochrony tożsamości
• Unikania oszustw przy naprawach

domowych/remontach
• Usuwania skutków burz
• Praw do badań przesiewowych w

kierunku raka piersi
• Ochrony zdrowia kobiet
• Finansowania edukacji i zarządzania
• kredytami studenckimi

POMOC W CZASIE KLĘSK
ŻYWIOŁOWYCH

DFS pomaga ofiarom klęsk żywiołowych 
w przypadkach dotyczących procesu 
dochodzenia roszczeń ubezpieczenio-
wych, anulowania lub nieprzedłużenia 
polisy oraz pokrycia dodatkowych 
kosztów utrzymania. Jeżeli Państwa 
firma została dotknięta klęską 
żywiołową, możemy odpowiedzieć na 
pytania dotyczące ubezpieczenia, 
przerw w działalności gospodarczej 
oraz rekompensat z tytułu przerwy w 
świadczeniu usług w lokalu przed-
siębiorstwa.
DFS współpracuje z bankami i kredy-
todawcami, przyspieszając rozpatrywan-
ie wniosków właścicieli domów potrze-
bujących pilnych napraw związanych z 
klęską żywiołową, a także działa na 
rzecz wyeliminowania niezasłużenie 
wysokich opłat, zapobiegania przejęci-
om i zawieszania przez podmioty finan-
sowe pożyczek i kredytów hipotecznych 
dla osób dotkniętych klęską. W przypad-
ku opóźnienia procedury kredytowej lub 
związanej z przyznaniem pożyczki 
hipotecznej, DFS może pomóc w
uniknięciu negatywnych konsekwencji,
takich jak opłaty za zwłokę naliczane za
zmiany w warunkach procedury.

КОГО МЫ РЕГУЛИРУЕМ

DFS лицензирует и регулирует
многие виды поставщиков
финансовых услуг в Нью-Йорке.
Мы можем помочь вам с вопросами 
или жалобами, связанными с:

• Компаниями по 
страхованиюздоровья, 
имущества,автомобилей и жизни

• Компаниями, обслуживающиvb 
студенческие кредиты

• Ипотечными компаниями
• Чековыми кассами
• Банками
• Передатчиками денег
• Менеджерами по управлению 

льготами для аптек
• Предприятиями, занимающися

виртуальной валютой
• Неожиданными медицинскими

счетами
• Другими финансовыми

услугами, продуктами и
поставщиками

РЕСУРСЫ ФИНАНСОВОГО
ОБРАЗОВАНИЯ

DFS признает, что образованные,
поддерживаемые и 
информированные жители 
Нью-Йорка принимают наилучшие 
финансовые решения. 
Предоставление финансовой 
образовательной информации 
является лишь одной из 
составляющих этих усилий.
Ответы на многие 
распространенные
финансовые вопросы можно найти 
на сайте www.dfs.ny.gov/consumers.
В дополнение к вопросам о
конкретных услугах или продуктах, 
DFS также может предоставить
информацию, касающуюся:
• Предотвращения жестокого

обращения с пожилыми людьми
• Защиты вашей личности
• Недопущения мошенничества 

при
ремонте жилья

• Восстановления после шторма
• Права на скрининг рака 

молочной
железы

• Защиты здоровья женщин
• Финансирования образования и

управление студенческими

РЕСУРСЫ ФИНАНСОВОГО 
ОБРАЗОВАНИЯ

DFS помогает жертвам стихийных 
бедствий по вопросам процесса 
подачи страховых заявлений, 
аннулирования или непродления 
полиса, а также о покрытия 
дополнительных расходов на 
проживание. Если ваш бизнес 
пострадал от стихийного бедствия, 
мы можем ответить на вопросы о 
страховом покрытии, прерывании 
деятельности и страховом покрытии 
имущества за пределами 
домовладения.
DFS сотрудничает с банками и
кредиторами, чтобы помочь ускорить 
получение страховых выплат для 
домовладельцев, нуждающихся в 
срочном ремонте в связи со 
стихийным бедствием, работает над 
устранением чрезмерных сборов, 
предотвращением обращения 
взыскания на имущество и 
поощрением отсрочки по кредитам и 
ипотеке для пострадавших. Если 
закрытие кредита или ипотеки 
задерживается, DFSможет помочь
избежать неблагоприятных 
последствий, например, штрафов за 
просрочку, взимаемых за изменение 
условий закрытия.

규제 대상

DFS는 뉴욕의 여러 유형의 금융
서비스 제공자를 허가, 규제합니다.
다음과 관련된 질문이나 불만 사항에
대해 도움을 드릴 수 있습니다.

• 건강, 재산, 자동차 및 생명 보험
회사

• 학자금 대출 서비스 제공자
• 담보 대출 회사
• 첵 캐셔 (Check cashers)
• 은행
• 송금 업체
• 제약혜택관리자
• 가상화폐 사업
• 진료비 폭탄 

(Surprise medical bills)
• 기타 금융 서비스, 제품 및 공급자

금융 교육 자원

DFS는 교육과 지원을 받고 정보에
밝은 뉴요커들이 최선의 재정적
결정을 내린다는 점을 알고
있습니다. 금융 교육 정보 제공은
이러한 노력의 일환입니다.
다양한 일반 재정 질문에 대한
답변은 여기를 확인하세요:
www.dfs.ny.gov/consumers

DFS는 특정 서비스나 제품 관련
질문 외에, 다음 정보도 제공합니다.

• 노인 학대 예방
• 신원 보호
• 주택 수리 사기 방지
• 폭풍 복구
• 유방암 검진권
• 여성 건강 보호
• 교육 자금 마련, 학자금 대출 관리

재난 시의 도움

DFS는 재난 피해자를 보험 청구
절차, 정책 취소 또는 비갱신, 추가
생활비 보장에 대한 질문과 관련해
도와 드립니다.

귀하의 사업이 재난의 영향을 받은
경우, 보험 보상 범위, 휴업 및
오프-프레미스 (o�-premises)
서비스 휴업 보상 범위에 대한 질문에
답변해 드립니다.

DFS는 은행 및 대출 기관과 협력하여
긴급한 재난 관련 수리가 필요한
주택 소유자의 청구 확인을 신속히
처리하고, 과도한 수수료 제거, 압류
방지, 피해자를 위한 대출 및 모기지
유예 장려를 돕습니다. 대출 또는
모기지 결산이 지연되는 경우, DFS는
결산 조건 변경에 부과되는 연체료
등의 불리한 결과를 피하도록 도움을
드릴 수 있습니다.

আমরা কাদের নিেন্ত্রণ কনর

DFS নিউ ইয়র্ক রাজ্যের বহুবিধ 
আর্থিক পরিষেবা প্রদানকারী 
প্রতিষ্ঠানগুলিকে লাইসেন্স প্রদান করে 
এবং তাদের নিয়ন্ত্রিত করে। 
আমরা আপনাদের নিম্নোক্ত বিষয়ক 
প্রশ্ন ও অভিযোগুলির ব্যাপারে 
সাহায্য করতে পারি: 

• স্বাস্থ্য, সম্পত্তি, অটো, এবং 
জীবনবিমা কোম্পানি

• শিক্ষার্থীদের ঋণদান পরিষেবাসমূহ
• বন্ধকী কোম্পানি
• চেক নগদকারী
• ব্যাংক
• অর্থ প্রেরণকারী
• ফার্মেসি বেনিফিট ম্যানেজার 
• ভার্চুয়াল মুদ্রার ব্যবসা
• অবাক করার মতো চিকিৎসাজনিত 

রসিদ
• অন্যান্য আর্থিক পরিষেবা, পণ্য ও 

প্রদানকারী

আনথধ ক নিক্ষ্াসংস্থাসমূ হ
DFS এটি স্বীকার করে যে, শিক্ষিত, 
সমর্থিত, এবং অবহিত নিউ ইয়র্কবাসীরাই 
সবচেয়ে ভাল আর্থিক সিদ্ধান্ত নিতে পারেন
। আর্থিক শিক্ষা সংক্রান্ত তথ্যাবলী 
প্রদান করা হল সেই উদ্যোগেরই একটি 
অংশ

একাধিক আর্থিক বিষয়ক প্রশ্নের উত্তর 
পেতে www.dfs.ny.gov/consumers দেখুন
। নির্দিষ্ট পরিষেবা বা পণ্য সংক্রান্ত 
প্রশ্নের পাশাপাশি DFS নিম্নোক্ত 
বিষয়েও তথ্য প্রদান করতে পারে:

• প্রবীণ নাগরিকদের সাথে দুর্ব্যবহারের 
প্রতিরোধ করা

• আপনার পরিচয় সুরক্ষিত করা 
• বাড়ি মেরামতি সংক্রান্ত প্রতারণা
• ঝড়ের মোকাবেলা
• স্তন ক্যানসারের পরীক্ষার অধিকার
• মহিলাদের স্বাস্থ্যপরিচর্যা বিষয়ক 

সুরক্ষা
• আপনার শিক্ষার খরচের জন্য ঋণ 

পাওয়া ও শিক্ষার্থীদের ঋণ 
ব্যবস্থাপনা

নবপয্ধ দের সমে সাহায্য

DFS বিপর্যয়ের শিকার ব্যক্তিদের বিমার 
দাবি প্রক্রিয়াকরণ, পলিসি বাতিলকরণ বা 
পুনর্নবীকরণ না করা, এবং অতিরিক্ত 
জীবনযাপনজনিত খরচ অন্তর্ভুক্ত করা 
সংক্রান্ত প্রশ্নগুলিতে সাহায্য করে। 
আপনার ব্যবসা যদি বিপর্যয় দ্বারা 
ক্ষতিগ্রস্ত হয়ে থাকে, তাহলে আমরা 
আপনার বিমা অন্তর্ভুক্তি, ব্যবসায় বিঘ্ন, 
এবং ব্যবসাকেন্দ্রের বাইরে পরিষেবা 
ব্যাহত হওয়া সংক্রান্ত প্রশ্নগুলির 
উত্তর দিতে পারি।
DFS বিপর্যয়ের দরুণ জরুরি মেরামতির 
সংক্রান্ত দাবিজনিত চেকগুলি দ্রুত পাবার 
ব্যাপারে ব্যাংক ও ঋণদাতাদের সাথে 
বাড়ির মালিকদের কথা বলায় সাহায্য করতে 
পারে এবং অতিরিক্ত ফি ধার্য করা দূর 
করতে, আগাম অবসান রোধ করা এবং 
ক্ষতিগ্রস্তদের ঋণ নিতে ও বন্ধক 
ছাড়ানোর ব্যাপারে কাজ করতে পারে। 
একটি ঋণ বা বন্ধকের অবসানে যদি বিলম্ব 
হয়, তাহলে তার দরুণ হওয়া বিরূপ 
পরিণামগুলি থেকে আপনাকে রক্ষা করার 
ব্যাপারে DFS সাহায্য করতে পারে, যেমন 
অবসানের শর্তাবলী বদলের জন্য 
বিলম্বজনিত ফি ধার্য করার মতো 
বিষয়গুলি।


