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• Not be subject to deceptive marketing practices. 
• Ask for the Consumer Financial Protection Bureau's booklet "Your home loan toolkit." 
• Receive the following documents, and every document otherwise required to be given to 

you at closing under federal and New York state law: 
◦ Loan estimate or good faith estimate depending on the loan you are applying for. 
◦ Closing disclosure. 

• Know what deposits and fees are not refundable if you decide to cancel the loan agreement. 
• Receive in writing the reason for the denial or conditional approval of your loan application. 
• If refinancing, cancel a loan within three days of the closing by providing written notification 

of cancellation to the mortgage bank or banking institution. 
• Receive the closing disclosure three days before the closing takes place. 
• Have any lending disputes resolved in a fair and equitable manner. 
• A decision on your loan application that is not based upon your race, color, national origin, 

religion, sex, family status, sexual orientation, disability or whether any income is from 
public assistance. 

• File a complaint with the Department of Financial Services or the Consumer Financial 
Protection Bureau if you believe that a mortgage broker or any other entity licensed by the 
Department of Financial Services or the Consumer Financial Protection Bureau has violated 
any rules, regulations or laws which govern such person's conduct in working with you to 
get or process a mortgage loan.  Complaints can be submitted to the Consumer Financial 
Protection Bureau or Department of Financial Services by calling or going online: 

      Consumer Financial Protection Bureau: www.CFPB.gov/complaint or call (855) 411-2372 
      or TTY/TDD: (855) 729-2372 between 8 a.m. and 8 p.m. ET, Monday to Friday. 
      New York DFS: www.DFS.ny.gov/complaint or call (800) 342-3736 between 8:30 a.m. 
      and 4:30 p.m. ET, Monday to Friday. 
• File a complaint with the New York State Department of State  if you believe that a real 

estate broker has violated any rules, regulations or laws which govern such person's 
conduct in working with you to purchase a home.  Complaints can be submitted to the 
Department of State by calling or going online: 

      New York Department of State:  www.DOS.ny.gov/complaint or call (800) 697-1220 
      between 8:30 a.m. and 4:30 p.m. ET, Monday to Friday. 

This pamphlet was developed and is being provided pursuant to § 35 of the New York Banking Law. 

• WHAT MORTGAGE APPLICANTS NEED TO KNOW 

• As an applicant for a residential mortgage, you have the right to:

• Compare and negotiate the charges of di�erent mortgage brokers and lenders to obtain 
the best loan possible for you. 

• Ask your mortgage broker to explain their responsibilities within the mortgage 
lending process. 

• Know how much the mortgage broker is compensated by you and the lender for your loan. 
• A clear and truthful explanation of the terms and conditions of the loan, including: 

▪ whether the loan being o�ered is a fixed or adjustable-rate mortgage loan; 
▪ whether the loan can be transferred or refinanced; 
▪ the exact amount of your monthly loan payments; 
▪ any projected escrow payments; and 
▪ the final annual percentage rate (APR);  

• Receive an estimate, within three business days of applying for a loan and before you 
agree to the loan and pay any fees, detailing all loan and settlement charges, including 
without limitation: 
▪ loan application fees;  
▪ title search and insurance fees;  
▪ lender's attorney fees;  
▪ property appraisal charges;  
▪ inspections; 
▪ recording fees;  
▪ late payment fees;  
▪ transfer taxes;  
▪ point and origination fees; and 
▪ escrow account balances. 

• Know which services a loan applicant can shop for and which they cannot.  
• Obtain credit counseling before closing a loan. 
• Decide whether or not to finance any portion of the points or fees. 
• Refuse to purchase credit insurance for any mortgage loan. 
• Have your property appraised by an independent licensed professional and to receive 

a copy of the appraisal. 

মর্ট গেগের েন্য আগেদন্কারীগদর যা োন্া প্রগ ােন্
একজন আবাসিক মর্ট গেগজর জনয আগবদনকারী সিগিগব, আপনার সনম্নসিসিতগুসি করার অসিকার আগে:
• আপনার জনয িম্ভাবয িবগেগে ভাগিা ঋণ পাবার জনয সবসভন্ন মর্ট গেজ দদওোগনার দরাকার এবং
ঋণদাতাগদর
োগজট র ত ু িনা করা এবং আগিােনা করা৷
• আপনার মর্ট গেজ দদওোগনার দরাকারগক মর্ট গেজ বাবদ ঋণ পাবার প্রসিোে তাগদর দাসেত্ব বযািযা করগত
বিা৷
• আপনার ঋণ পাবার জনয মর্ট গেজ দদওোগনার দরাকার আপনার দেগক এবং ঋণদাতা দেগক কত র্াকা
প্রসতদান
পান তা জানা৷
• ঋগণর শতট াবিীর একটি স্পষ্ট এবং িতয বযািযা, যার মগিয সনম্নসিসিতগুসি রগেগে:

o প্রদত্ত ঋণটি একটি স্থােী নাসক অযাডজাগেবি-িাগর প্রাপ্ত মর্ট গেজ বাবদ ঋণ সকনা;
o ঋণটি িস্তান্তসরত করা বা পুনঃঅেটাসেত করা দযগত পাগর সকনা;
o আপনার মাসিক ঋণ দপগমগের িঠিক পসরমাণ কত;
o দকাগনা িম্ভাবয এিগিা দপগমে বযবস্থা আগে সকনা; এবং
o ে ূ ডান্ত বাসষটক শতাংশ িার (APR) কত;

• ঋগণর জনয আগবদন করার সতন কমটসদবগির মগিয এবং ঋণটি সনগত িম্মত িওোর এবং দকাগনা সি পসরগশাি
করার আগে একটি আনুমাসনক সিিাব সনন, যাগত িীমাবদ্ধতা োডাই িমস্ত ঋণ এবং সনষ্পসত্ত বাবদ প্রগদে
োগজট র
সববরণ োগক:

o ঋণ পাবার জনয আগবদন করার সি;
o মাসিকানা অনুিন্ধান এবং বীমা বাবদ প্রগদে সি;
o ঋণদাতার আইনজীবীর সি;
o িম্পসত্ত মূিযােন করার োজট ;
o পসরদশটন;
o দরকডট করার সি;
o দদসরগত দপগমে করার সি;
o িস্তান্তসরত করার র্যাক্স;
o পগেে এবং অসরসজগনশন সি; এবং
o এিগিা একাউে বযাগিন্স৷

• একজন ঋণ পাবার জনয আগবদনকারী দকান পসরগষবাগুসি সকনগত পারগবন এবং দকানগুসি পারগবন না৷
• একটি ঋণ দলাজ করার আগে দিসডর্ কাউগন্সসিং অজট ন করুন৷
• দকাগনা পগেে বা সি-গুসির দকাগনা অংশ অেটােন করাগবন সকনা তা সিদ্ধান্ত সনন৷
• দয দকাগনা মর্ট গেজ বাবদ প্রাপ্ত ঋগণর জনয দিসডর্ বীমা সকনগত অস্বীকার করুন৷
• একজন স্বািীন িাইগিন্সপ্রাপ্ত দপশাদারগক সদগে আপনার িম্পসত্তর মূিয সনিটারণ করুন এবং মূিযসনিটারগণর
একটি
কসপ সনন৷
• প্রতারণামূিক সবপণন রীসতর সশকার িগবন না৷
• কনসজউমর সিনাসন্সোি দপ্রাগর্কশন বুযগরার পুসস্তকা "আপনার েৃিঋণ র্ ু িসকর্" সদগত অনুগরাি করুন৷
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• সনম্নসিসিত নসেগুসি এবং দিডাগরি ও সনউ ইেকট দের্ আইগনর অিীগন দলাজ করার িমে আপনাগক িািারণ
ভাগব সদগত িগব এমন প্রসতটি নসে সনন:

o আপসন দয ঋগণর জনয আগবদন করগেন তার সভসত্তগত প্রাপয ঋগণর আনুমাসনক সিিাব বা িৎ
সবশ্বাগির
অনুমান৷
o দলাজ করার িমে প্রকাসশত তেয৷

• ঋণ ে ু সি বাসতি করার সিদ্ধান্ত সনগি দকান আমানতগুসি এবং সি-গুসি দিরতগযােয নে তা জানুন৷
• আপনার ঋণ পাবার আগবদগনর অস্বীকৃ সত বা শতট িাগপক্ষ অনুগমাদগনর কারণ সিসিতভাগব গ্রিণ করুন৷
• যসদ সরিাইনাসন্সং করা িগে, তািগি মর্ট গেজ দদবার বযাংক বা বযাংসকং প্রসতষ্ঠানগক দলাসজং করার সতন
সদগনর
মগিয ঋণ বাসতি করার সিসিত সবজ্ঞসপ্ত সদগে ঋণ বাসতি করুন৷
• দলাসজং এর সতন সদন আগে দলাজ করার িমে প্রকাসশত তেয গ্রিণ করুন৷
• ঋণ িংিান্ত দযগকাগনা সবগরাি নযাযযভাগব ও িমতার সভসত্তগত িমািান করুন৷
• আপনার ঋণ পাবার আগবদন সবষেক সিদ্ধান্ত, যা আপনার বণট, োগের রং, জাতীে উৎপসত্ত, িমট, সিঙ্গ,
পাসরবাসরক
অবস্থা, দযৌন অসভমুি, প্রসতবসন্ধতা বা িরকাসর িিােতা দেগক দকাগনা আে িে সকনা তার উপর সভসত্ত কগর
দনওো িে না৷
• যসদ আপসন সবশ্বাি কগরন দয দকাগনা মর্ট গেজ দদওোগনার দরাকার বা DFS বা CFPB দ্বারা
িাইগিন্সপ্রাপ্ত অনয
দকাগনা িত্তা মর্ট গেজ বাবদ ঋণ দপগত বা প্রসিোকরণ করাগনার জনয আপনার িাগে কাজ করার দক্ষগে
দকাগনা
সনেম, প্রসবিান বা আইন িঙ্ঘন কগরগে যা দিই িরগনর বযসির আেরণ সনেন্ত্রণ করার কো, তািগি আপসন
সডপার্ট গমে অি সিনাসন্সোি িাসভট গিি (DFS) বা কনসজউমার সিনাসন্সোি দপ্রাগর্কশন বুযগরা (CFPB) এর
কাগে একটি অসভগযাে দাগের করুন৷
কি কগর বা অনিাইগন সেগে CFPB বা DFS-এর কাগে অসভগযাে জমা দদওো দযগত পাগর:

o কনসজউমার সিনাসন্সোি দপ্রাগর্কশন বুযগরা: www.CFPB.gov/complaint অেবা
(855) 411-2372 নাম্বাগর কি করুন অেবা TTY/TDD: (855) 729-2372 নাম্বাগর করুন, িমে িকাি 8:00 র্া
দেগক িন্ধযা 8:00 র্া, ইোনট র্াইগমর মগিয, দিামবার দেগক শুিবার৷
o সনউ ইেকট দের্ DFS: www.DFS.ny.gov/complaint অেবা (800) 342-3736 নাম্বাগর িকাি
8:30 র্া দেগক সবগকি 4:30 র্া ইোনট র্াইগমর মগিয কি করুন, দিামবার দেগক শুিবার৷
আপনার যসদ মগন িে দয দকাগনা সরগেি এগের্ দরাকার আপনার িাগে বাসড দকনার কাজ করার দক্ষগে
দকাগনা সনেম,

প্রসবিান বা আইন িঙ্ঘন কগরগে যা দিই িরগনর বযসির আেরণ সনেন্ত্রণ করার কো, তািগি আপসন সনউ ইেকট 
সডপার্ট গমে
অি দেগর্র কাগে একটি অসভগযাে দাগের করুন৷ কি কগর অেবা অনিাইগন সেগে সনউ ইেকট সডপার্ট গমে অি দেগর্র
কাগে অসভগযাে জমা দদওো দযগত পাগর:

• সনউ  েইকট সডপাটর ্গেম িঅ েদর্: www.DOS.ny.gov/file-consumer complaint েঅবা (800) 
697-1220 নামব্াগর িক করুন, িকাি 8:30 র্া েদগক সবগিক 4:30 র্া েইানট র্াইগমর মিগয, িদামবার েদগক 
শুিবার৷

এই পুসস্তকাটি সনউ ইেকট বযাংসকং আইগনর § 35 অনুিাগর ততসর করা িগেগে এবং িরবরাি করা িগে৷

https://dos.ny.gov/file-consumer-complaint

