CO POWINNY WIEDZIEC OSOBY UBIEGAJACE SIE O KREDYT MIESZKANIOWY

Jako osoba ubiegajaca sie o kredyt mieszkaniowy, maja Panstwo prawo do:

Poréwnywania i negocjowania optat roznych brokeréw hipotecznych i pozyczkodawcow w celu
uzyskania mozliwie najlepszych warunkdow pozyczki.

Uzyskania od brokera hipotecznego wyjasnienia dotyczgcego charakteru jego obowigzkdéw w
ramach procesu udzielania kredytu hipotecznego.

Uzyskania informacji o wysokosci wynagrodzenia, ktére broker hipoteczny otrzymuje od Panstwa i
pozyczkodawcy za doprowadzenie do udzielenia pozyczki.

Uzyskania jasnego i zgodnego z prawda wyjasnienia warunkéw pozyczki — m.in. aspektéw takich jak:
o czy oferowana pozyczka jest pozyczkag hipoteczng o statym czy zmiennym oprocentowaniu;

o czy pozyczka moze zostac przeniesiona lub refinansowana;

o doktadna kwota miesiecznych ptatnosci pozyczki;

o wszelkie przewidywane ptatnosci depozytowe; oraz

o ostatecznaroczna stope procentowa;

Otrzymania szacunkowego wyliczenia, w ciggu trzech dni roboczych od ztozenia wniosku o
pozyczke i przed wyrazeniem zgody na nig i uiszczeniem jakichkolwiek optat, z wyszczegdlnieniem
wszystkich optat zwigzanych z pozyczka i jej obstuga, zawierajgcego m.in.:

o optaty za ztozenie wniosku o pozyczke;

o optaty za wyszukanie tytutu wtasnoscii ubezpieczenie;
optaty obstugi prawnej pozyczkodawcy;

optaty za wycene nieruchomosci;

optaty za ogledziny;

optaty rejestracyjne;

optaty za op6znienia w ptatnosciach;

podatki transferowe;

prowizje; oraz
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salda rachunkéw depozytowych.

Uzyskania informacji o tym, ktore ustugi wnioskodawca moze zakupi¢, a ktérych nie.
Uzyskania doradztwa kredytowego przed podpisaniem umowy pozyczki.
Zdecydowania o tym, czy sfinansowac jakgkolwiek czes¢ punktéw lub optat.
Odmdéwienia zakupu ubezpieczenia kredytu dla dowolnego kredytu hipotecznego.

Zlecenia wyceny nieruchomosci niezaleznemu licencjonowanemu specjaliscie i otrzymania kopii
wyceny.

Niepodlegania dziataniom majgacym charakter zwodniczych praktyk marketingowych.

Niniejsza broszura zostata opracowana i udostepniona zgodnie z Art. 35 nowojorskiego prawa bankowego.
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e Uzyskania broszury wydanej przez Biuro ds. Ochrony Finansowej Konsumenta (Consumer
Financial Protection Bureau) pt. ,,Your home loan toolkit”.

e Otrzymania nastepujacych dokumentéw oraz wszystkich innych dokumentow, ktére zgodnie z
prawem federalnym i prawem stanu Nowy Jork muszg zostac przekazane w czasie finalizacji
transakciji:

o Szacunkowy lub oszacowany w dobrej wierze koszt pozyczki, w zaleznosci od pozyczki, o ktora
sie Panstwo ubiegaja.
o Dokument potwierdzajacy finalizacje transakcji.

e Uzyskania informacji o tym, jakie depozyty i optaty nie podlegajg zwrotowi, jesli zdecyduja sie
Panstwo anulowa¢ umowe pozyczki.

e Otrzymania pisemnego uzasadnienia odrzucenia lub warunkowego zatwierdzenia wniosku o
pozyczke.

e W przypadku refinansowania, anulowania pozyczki w ciggu trzech dni od finalizacji transakcji
poprzez dostarczenie pisemnego powiadomienia o anulowaniu do banku hipotecznego lub
instytucji bankowej.

e Otrzymania dokumentu zawierajgcego informacje o finalizacji transakcji na trzy dni przed jej
finalizacja

e Rozstrzygniecia wszelkich sporéw kredytowych w uczciwy i sprawiedliwy sposéb.

e Otrzymania decyzji w sprawie wniosku kredytowego, ktéra nie jest oparta na kryteriach takich jak
rasa, kolor skéry, pochodzenie narodowe, religia, pteé, status rodzinny, orientacja seksualna,
niepetnosprawnosé lub to, czy jakikolwiek dochéd pochodzi z pomocy publicznej.

e Ztozenia skargi do Departamentu Ustug Finansowych (Department of Financial Services — DFS) lub
Biura ds. Ochrony Finansowej Konsumentdw (Consumer Financial Protection Bureau — CFPB), jesli
uwazajg Panstwo, ze posrednik hipoteczny lub jakikolwiek inny podmiot licencjonowany przez DFS
lub CFPB naruszyt jakiekolwiek zasady, przepisy lub prawa regulujgce postepowanie takiej osoby
podczas wspotpracy z Panstwem w celu uzyskania lub przetworzenia kredytu hipotecznego.

e Skargi mozna sktadac¢ do CFPB lub DFS telefonicznie lub odwiedzajac strone internetowa:

o Consumer Financial Protection Bureau: www.CFPB.gov/complaint, tel.: (855) 411-2372 lub
TTY/TDD: (855) 729-2372 w godzinach od 8:00 do 20:00 czasu wschodniego (ET), od
poniedziatku do pigtku.

o New York State DFS: www.DFS.ny.gov/complaint, tel.: (800) 342-3736 w godzinach od 8:30 do
16:30 czasu wschodniego (ET), od poniedziatku do piagtku.

e Ztozenia skargi do Departamentu Stanu Nowy Jork, jesli uwazajg Panstwo, ze posrednik w obrocie
nieruchomosciami naruszyt jakiekolwiek zasady, przepisy lub prawa regulujgce postepowanie
takiej osoby podczas wspotpracy z Panstwem w celu zakupu mieszkania lub domu. Skargi do
Departamentu Stanu Nowy Jork mozna sktadac¢ telefonicznie lub online:

o New York Department of State: www.DOS.ny.gov/file-consumer-complaint, tel.: (800) 697-1220
w godzinach od 8:30 do 16:30 czasu wschodniego (ET), od poniedziatku do piatku.

Niniejsza broszura zostata opracowana i udostepniona zgodnie z Art. 35 nowojorskiego prawa bankowego.
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