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ورت �� ر�ن   � درخواست دہندگان کو ک�ا جان�ض � �ض

 ر�ا��ش ر�ن � ا�ک درخواست دہندە � طور پر، آپ کو حق حاصل �� کہ: 

ائط پر قر�ض  • �ن �ش � حصول � ل�ی مختلف ر�ن � بروکرز اور قرض دہندگان � لا�توں کا موازنہ اور مول بھاؤ  اپ�ض ل�ی بہ�ت
 ک��ں۔

، اپیض ذمہ دار�وں کو ب�ان کر�۔ •  اپ�ض ر�ن � بروکر � تقاضا ک��ں کہ وە ر�ن پر قرض لی�ض � عمل منی

۔  •  یہ جاننی کہ آپ � قرض لی�ض � عمل منی آپ اور قرض دہندە � جانب � ر�ن � بروکر کو کتنا معاوضہ ادا ک�ا جا ر�ا ��

ائط و ضوابط � واضح اور مبئض برحقائق تفص�ل حاصل ک��ں، �شمول:  •  قرض � �ش

o ؛ ، آ�ا وە فکسڈ �� �ا مطابقت پذیر نرخوں پر د�ا جا�ض والا ر�ن والا قرض ��  جس قرض � پ�شکش � جا ر� ��

o ؛ ائط پر ن�ا قرض لینا) ک�ا جا سکتا ��  ک�ا قرض ک� دو�� فرد کو منتقل ک�ا جا سکتا �� �ا ا� ری فنا�س (نئئ �ش

o  ڻھ�ک ڻھ�ک مقدار؛ � 
گ

 آپ � جانب � � جا�ض وا� قرض � ماہانہ ادائ��

o کوئئ ب� متوقع ا�سکرو ادائ�گ�اں؛ اور 

o ) ح  ) annual percentage rate, APRحت� سالانہ ف�صد � �ش

ن  عد ک� قرض � ل�ی درخواست دی�ض � ب  • ض آپ � قرض پر رضامند   کرنا،  وصول تخمینہ کا   لا�توں  اندر  � ا�ام کارو�اری  تنی ن�ی
 کر�ض � قبل، قرض اور سیڻلمنٹ � تمام تر چارجز � تفص�لات موصول کرنا جس منی  

گ
ہو�ض اور ک� قسم � ف�س � ادائ��

 :  درج ذ�ل بلاتحد�د شامل ہںی

o قرض � درخواست ف�س؛ 

o ف اور ا�شور�س ف�س؛  جائ�داد � مل��ت � بار� منی چھان بنی

o قرض دہندە � اڻاریض � ف�س؛ 

o ؛ ن � لا�تنی  پراپریٹ � ق�مت � تعنی

o  معائنہ جات؛ 

o ر�کارڈنگ ف�س؛ 

o ف�س؛ � 
گ

 تاخ�ی � ادائ��

o منتق� � ڻ�کس؛ 

o پوائنٹ اور کارروائئ � ف�س؛ اور 

o ۔  ا�سکرو ا�اؤنٹ � ب�لن�ن

 قرض کا درخواست دہندە کون � خدمات � خ��داری کر سکتا �� اور کون � خدمات نہنی خ��د سکتا۔ •

 قرض لی�ض � عمل کو حت� شکل دی�ض � قبل ک��ڈٹ کاؤ�سلنگ حاصل کرنا۔  •

۔ •  � جا�ئ �ا نہنی
گ

 یہ � کرنا کہ آ�ا پوائنٹس �ا ف�س � ک� ح� � ل�ی ادائ��

 ر�ن پر ل�ی جا�ض وا� ک� قرض � ل�ی ک��ڈٹ ا�شور�س � خ��داری � انکار کرنا۔  •
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جانبدار لا�سنس �افتہ پ�شہ ور فرد � جانب � لگوانا اور تخمی�ف � ا�ک نقل وصول   • اپفئ پراپرئٹ � لا�ت کا تخمینہ ک� غ�ی
 کرنا۔

 مارکیٹنگ � گمراە کن �گرمیوں کا �شانہ نہ بننا۔ •

ف کا ما� تحفظ ( • آپ � گھ��لو قر�ض  ) � کتاب�� " Consumer Financial Protection Bureau, CFPBبیورو برا�ئ صارفنی
 � ڻول کٹ" کا تقاضا کرنا۔

ف وە تمام دستاو�زات موصول کرنا جہنی وفا�ت اور ر�است نیو �ارک � قانون � تحت آپ کو فراہم ک�ا   • درج ذ�ل دستاو�زات، ن�ی
 :  جانا مطلوب ��

o  آپ � جانب � درخواست شدە قرض � قسم � بن�اد پر قرض کا تخمینہ �ا ن�ک نییت � ساتھ لگا�ا گ�ا تخمینہ۔
o ائط افشاء کر�ف وا� دستاو�ز۔ معاہدے � �ش

۔ •  یہ جاننا کہ ا�ر آپ قرض کا معاہدە منس�خ کر�ت ہنی تو کون � ڈپاز�س اور ف�س ناقابل وا�� ہنی

وط منظوری � ل�ی وج��ات تح��ری طور پر وصول کرنا۔  •  آپ � قرض � درخواست � انکار �ا م�ش

ض دن � اندر قرض کو منس�خ کرنا جس � ل�ی ر�ن دی�ض وا� بینک �ا   • ، معاہدە تح��ر کر�ض � تنی ری فنا�سنگ � صورت منی
وری ہو گا۔   بینکنگ � ادار� کو منسو�ض کا تح��ری نوڻ�ف�ک�شن فراہم کرنا �ض

ائط افشاء کر�ف وا� دستاو�ز کو وصول کرنا۔  • ف دن قبل �ش  معاہدە تح��ری شکل پا�ف � تنی

 قرض � عمل � متعلقہ ک� ب� تناز� کو شفاف اور منصفانہ انداز منی � کرنا۔  •

اپ�ض قرض � درخواست پر ا�سا ف�صلہ حاصل کرنا جو آپ � �سل، رنگ، قو� �س منظر، مذہب، جنس، خاندایض حسب   •
۔  �سب، صن�ف رجحان، معذوری �ا اس بن�اد پر نہ ہو کہ کوئئ ب� آمدن �کاری امداد � حاصل ہوئت ��

ف کا ما�   (Department of Financial Services, DFS)ا�� صورت مںی محکمہ برا�ئ مال�ائت خدمات  • �ا بیورو برا�ئ صارفنی
� جانب � لا�سنس �افتہ    CFPB�ا  DFS� پاس شکا�ت درج کروانا جب آپ کو لگتا ہو کہ ر�ن � بروکر �ا  (CFPB)تحفظ 

ض � خلاف ورزی � �� جو قرض � حصول � عمل �ا ک� ر�ن وا�  ک� ادار� �ض ک� ب� ا�� قواعد، ضاب� �ا قواننی
 قرض پر کارروائئ � عمل منی آپ � ہمراە کام � دوران ان � رو�ی � پاسبائض کر�ت ہوں۔

CFPB   ا�DFS  :  � پاس شکا�ات بذر�عہ کال �ا آن لائن جمع کروائئ جا سکئت ہنی

o  :ف کا ما� تحفظ پر کال 411 (855)-2372�ا  www.CFPB.gov/complaintبیورو برا�ئ صارفنی
 رابطہ ک��ں۔ ETب�ب بمطابق  8ب�ب تا رات  8� ذر�� پ�ی تا جمعہ صبح  TTY/TDD: (855) 729-2372�ا

o ر�است نیو �ارک۔www.DFS.ny.gov/complaintDFS:   پر پ�ی تا جمعہ، بمطابق 342 (800)-3736�ا
ET  ب�ب کال ک��ں۔ 4:30ب�ب تا سہ پہر  8:30صبح 

ض �  ا�ر  • آپ کو لگتا �� کہ ا�ک گھر � خ��داری � عمل منی ک� ر�ئل اسٹ�ٹ بروکر �ض ک� ا�� قواعد، ضاب� �ا قواننی
، تو ا�� صورت منی   خلاف ورزی � �� جو اس سلس� منی آپ � ساتھ کام � دوران اس فرد � رو�ی � پاسبافی کر�ت ہنی

۔ نیو �ارک � ر�اسیت محک� � پاس شکا�ات بذر�عہ کال �ا   آپ نیو �ارک � ر�اسیت محک� � پاس شکا�ت جمع کروا سک�ت ہنی
 :  آن لائن جمع کروائئ جا سکئت ہنی

ی محکمہ: www.DOS.ny.gov/file-consumer-complaint � پر پ (800) 697-1220ا ی�تا جمعہ ، بمطابق  ار� نیوک اس�کا ر ت
o ET  ب�ب کال ک��ں۔ 4:30ب�ب تا سہ پہر  8:30صبح 

http://www.cfpb.gov/complaint
http://www.dfs.ny.gov/complaint
http://www.dos.ny.gov/complaint

