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 וואס מארגעדזש אפליקאנטן דארפן וויסן
 :אלס אן אפליקאנט פאר א וואוינונג מארגעדזש, האט איר דאס רעכט צו

די קאסטן פון פארשידענע מארגעדזש בראקערס און לענדערס צו באקומען דעם  פארגלייַכן און פארהאנדלען  •
 .בעסטן מעגלעכן לאון פאר אייך

 .בעטן אייער מארגעדזש בראקער צו דערקלערן זייערע אחריותן אין דעם מארגעדזש בארגן פראצעס •

 וויסן וויפל אייך און דעם לענדער פון אייער לאון פארגיטיקן דער מארגעדזש בראקער.  •
 :א קלארע און אמתע דערקלערונג פון די תנאים פון דעם לאון, אריינגערעכנט  •

o  ראטע מארגעדזש  -(אדזשאסטאבאל) באוועגלעך צי דער לאון וואס ווערט געגעבן איז א באשטימטער אדער
 ;לאון 

o צי דער לאון קען ווערן טראנספערירט אדער רי־פינאנצירט; 

o  אייערע חודשלעכע לאון צאלונגען די גענויע סומע פון; 
o יעדע דערווארטעט עסקראו צאלונגען; און 
o  די לעצטע יערלעכע פראצענט ראטע(APR) ; 

באקומען אן אפשאצונג אין דריי געשעפט טעג פון אנווענדן פאר א לאון און איידער איר שטימט צו די לאון און   •
צאלט קיין אפצאלונגען, מיט דעטאלן פון אלע לאון און סעטאלמענט (פארענדיקן) קאסטן, אריינגערעכנט אן  

 :באגרענעצונג
o  לאון אפליקאציע קאסטן; 

o  טיטל זוכן און אינשוראנס קאסטן; 
o  לענדערס אדוואקאט קאסטן; 
o  אייגנטום אפשאצונג קאסטן; 
o  דורכקוקן ;  
o   ;רעקארדינג קאסטן 
o  ;שפעט צאלונג קאסטן 
o  ;טראנספער טעקסעס 
o  פוינט און אנהייב קאסטן; און 
o עסקראו חשבון באלאנסן. 

 .וועלכע סערוויסעס א לאון אפליקאנט קען איינקויפן און וועלכע נישט •

 .באקומען קרעדיט קאונסעלינג איידער איר פארענדיקן א לאון  •

 .באשליסן צי צו פינאנצירן קיין טייל פון די פונקטן אדער קאסטן  •

 .איִנשוראנס פאר קיין מארגעדזש לאוןאפזאגן צו קויפן קרעדיט  •
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דיהאבן דיין אייגנטום אפגעשאצט דורך אן אינדעפענדענט לייצענירטע פאכמאן און באקומען א קאפיע פון  •
 .אפשאצונג

 .נישט זיין אונטערטעניק צו פארפירעריש פארקויף פירונג  •

 . ”Your home loan toolkit“פרעגן פאר די קאנסומער פינאנציעל פראטעקשאן ביוראו׳ס ביכל: •
באקומען די פאלגענדע דאקומענטן, און יעדער דאקומענט פארלאנגט צו זיין געגעבן צו איר ביי קלאוזינג אונטער   •

 :פעדעראלע און ניו יארק שטאט געזעץ

o לאון אפשאץ אדער גוט גלויבן אפשאץ תלוי אויף די לאון איר אנווענדן פאר.
o  קלאוזינג אנטפלעקונג.

 . וויסן וועלכער דעפאזיטן און אפצאלן זענען נישט צוריקצאליק אויב איר באשליסן צו מבטל זיין די לאון הסכם •
 .דיין לאון אפליקאציעבאקומען אין שרייבן די סיבה פאר די אפזאג אדער אפהענגיג הסכם פון  •

אויב איר רי־פינאנסירן, זאלט איר אפזאגן א הלוואה אין דריי טעג נאך דעם קלאוזינג דורך געבן א געשריבענע   •
 .מעלדונג וועגן אפזאג צו דער מארגעדזש באנק אדער באנק אינסטיטוציע

 .באקומען די קלאוזינג אנטפלעקונג דריי טעג איידער דער קלאוזינג טרעפט •

 .אויסגעלייזט אויף א יושרדיקן און גלייכגילטיקן שטייגערהאבן אלע הלוואה קריגערייען  •

א באשלוס וועגן אייער הלוואה אפליקאציע וואס איז נישט באזירט אויף אייער ראסע, קאליר, נאציאנאלן   •
אפשטאם, רעליגיע, דזשענדער, משפחה סטאטוס, סעקסועלע אריענטירונג, דיסאביליטי אדער צי קיין הכנסה  

 .הילף רעגירונגס איז פון 

אדער דעם קאנסומער פינאנציעלע   (DFS) אריינגעבן א קלאגע צו די דעפארטמענט פון פינאנציעלע סערוויסעס •
אויב איר גלויבט אז א מארגעדזש בראקער אדער קיין אנדערע ענטיטעט לייצענירט   (CFPB) פראטעקשאן ביורא 

האט פארלעצט קיין תנאים, רעגולאציעס אדער געזעצן וואס הערשן איבער אזא   CFPB אדער דעם  DFS דורך
 .מענטשנס אויפפירונג אין ארבעטן מיט אייך צו באקומען אדער פראצעסירן א מארגעדזש הלוואה

 :דורך אנרופן אדער גיין אנליין  DFS אדער CFPB קלאגעס קענען אריינגעגעבן ווערן צום
o  :קאנסומער פינאנציעלע פראטעקשאן ביורא www.CFPB.gov/complaint  אדער רוף

אזייגער ביינאכט   8אזייגער אינדערפרי און   8צווישן  TTY/TDD: (855) 729-2372) אדער 855( 411-2372
ET,  מאנטיק ביז פרייטיק. 

o  ניו יארק סטעיטDFS: www.DFS.ny.gov/complaint  8:30) צווישן 800( 3736-342אדער רופט
 .מאנטיק ביז פרייטיק ,ETנאכמיטאג  4:30אינדערפרי און 

• 

:

אריינגעבן א קלאגע מיט די ניו יארק דעפארטמענט פון סטעיט אויב איר גלויבט אז א ריעל עסטעט בראקער  
האט פארלעצט קיין תנאים, רעגולאציעס אדער געזעצן וואס הערשן איבער אזא מענטש'ס אויפפירונג אין  

ארבעטן מיט אייך צו קויפן א הויז. קלאגעס קענען אריינגעגעבן ווערן צום ניו יארק דעפארטמענט פון סטעיט  
דורך רופן אדער גיין אנליין  

o ניו יארק דעפארטמענט פון סטעיט www.DOS.ny.gov/file-consumer-complaint אדער רופט
697-1220)800 צווישן

(
 .מאנטיק ביז פרייטיק ,ETנאכמיטאג  4:30אינדערפרי און  8:30




