
July 1, 2025

� اپ�� حقوق �ا ادرا�: ذ��� صحت اور �شہ آور مادوں � استعمال 
 عوارض �ا علاج کروانا
) �� ن�� قواعد جاری ک�� ہ�� جن پر صحت � DOH) اور نی��ارک � صحت � ر�اس�� مح�� (DFSنی��ارک � مال�ا�� �و�� � ر�اس�� مح�� (

 � س وقت عمل کرنا لازم �و �ا جب آپ کو ذ���  کو ،  (HMOs)ا�شور�س فرا�م کنند�ان، �شمول ��لتھ می�ٹ�ن�س آرگنائ��ش�� صحت اور �شہ آور  ا�
 مادے � استعمال � عوارض �ا علاج در�ار �و۔

� جو نی��ارک  ان ا�شور�س � ��لتھیہ قواعد انفرادی اور گروپ  ، �شمول وە �ال�س��  جو نی��ارک � قانون � تابع ہ��
�

�ال�سیوں پر لا�و �وں �
�افتہ ملازم � ر�ٹائرمنٹ � آمدن � تحفظ � ا�کٹ  اعانت ذر�� خ��دی گ�� �وں۔ یہ قواعد خود ما� مارک�ٹ �ل�س � اس��ٹ آف ��لتھ

)ERISA ۔ یہ قواعد
�

، اور ا�س�شل �لان� جانب � نظم شدە نگہداشت،   Medicaid) � تحت آ�� وا� آجر � منص��وں پر لا�و نہ�� �وں �
،  1ھ �لس � کور�ــــج � ل�� چائلڈ ��لت ، یہ قواعد  2025جولا�� ۔ د�گر تمام ا�شور�س �ال�سیوں � ل��

�
�ا  2025جولا��  1� نافذ العمل �وں �

۔ 
�

 جب آپ کو�� ا�شور�س � �ال�� � تجد�د �ا خ��داری ک��ں �
�

 اس � �عد مرحلہ وار لا�و �وں �

، تو مختلف قواعد �ا  Medicareا�ر آپ � �اس  ) � ل�� مرا�ز CMS�و�� ( Medicaidاور  Medicareاطلاق �و �ا۔ م��د معلومات � ل�� ��
) �800(-MEDICARE  پر، �اMedicare  � ��333-4114رائ�س س�ن) پر �ا  )800www.medicarerights.org پر را�طہ ک��ں۔ 

 

 ن�ٹ ورک م�� شامل ا�ائ�ٹمن�س 
و�� م��ض � ذ��� صحت اور �شہ آور مادوں � استعمال  عوارض � حوا� � علاج � ل�� درج ذ�ل مدت � اندر نگہداشت  � متعلقآپ ب��

۔ آپ کو ٹ�� ��لتھ ا�ائ�ٹمنٹ � �جا�� �المشافہ ا�ائ�ٹمنٹ   � درخواست کر�� �ا ب� حق حاصل صحت � فرا�م کنندە � مل�� � حقدار ہ��
۔ �� 

 ۔ نگہداشت صحت � ک� پ�شہ ور ما�ر � ساتھ پہ� ا�ائ�ٹمنٹ �ا اس � سہولت�ارو�اری دن  10

 ا�ائ�ٹمنٹ�س�تال �ا ا�مرج�� روم � ڈسچارج �و�� � �عد فالو اپ  تق��� ا�ام۔ 7

۔   اپ�� صحت � ا�شور�س � �ال�� م�� شامل �و�� � فہرست د�کھ��

عوارض � متعلق نگہداشت صحت � ذ��� صحت اور �شہ آور مادوں � استعمال 
 � فرا�م کنند�ان تلاش کر�� م�� مدد حاصل ک��ں 

آپ کو ن�ٹ ورک م�� شامل نگہداشت صحت � فرا�م کنند�ان ا�شور�س فرا�م کنند�ان � �اس لاز� طور پر وقف شدە عملہ �ونا چا�ی�� جو 
۔ ا ، آپ � ا�شور�س  � متعلق ط����  عم� � براە راست راب� � ستلاش کر�� م�� مدد دے سک�� کنندە فرا�م  معلومات، �شمول کو�� فون نم��

 ۔ �ی�� � و�ب سائٹ پر دس��اب �و�� چا

� اندر ن�ٹ  �ارو�اری دنوں  3کنندە کو لاز� طور پر آپ � درخواست �   فرا�م را�طہ ک��ں، آپ � ا�شور�سچا�� آپ فون �ا ای م�ل � ذر�� 
۔

�
 ورک م�� شامل دس��اب نگہداشت صحت � فرا�م کنند�ان � فہرست فرا�م کر�� �و �

، تو آپ اپ�� ا�شور�سا�ر آپ خود ن�ٹ ورک م�� شامل نگہداشت صحت � فرا�م کنند�ان � تحقیق کرنا چا���  کنندە � فرا�م   فرا�م ہ��
، ٹ� ی لاز� طور پر نگہداشت صحت � فرا�م کنندە � مقام، فرا�م کردە �و�� ۔ یہ ڈائ��ک�� ی �ا جائزە � سک�� ہ�� � کنند�ان � ڈائ��ک��

، علاج ک�� جا�� وا� امراض �ا عمر � حد �  متعلق ک� ب� �ابندی، اور سہولت � م�سل� اداروں ��لتھ � اخت�ارات، بو� جا�� وا� ز�ان��
ی م�� دس��اب نگہداشت � سطح، ج�� کہ اندرو��  ، تو ڈائ��ک�� ۔ ا�ر فرا�م کنندە کو�� سہولت �اە �� � معلومات پر مشتمل �و�� چا�ی��

و�� م��ض، �ا جزوی طور پر �س�تال داخل کر�� � تفص�لات ب� لاز� طور پر شامل  ۔ م��ض، ب��  �و�� چا�ئ��
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� ل�� ن�ٹ  ذ��� صحت �ا �شہ آور مادوں � استعمال � متعلق عوارض � �و�� 
؟   ورک � اندر کو�� نگہداشت صحت � کو�� فرا�م کنندە دس��اب نہ��

، تو آپ کو �غ�� ک� دن � مقررە وقت � اندر ا�ائ�ٹمنٹ دی�� والا کو�� ن�ٹ ورک م�� شامل فرا�م کنندە نہ�� تلاش کر � 10�ا  7ا�ر آپ  ا��
۔ آپ درج ذ�ل  موجود نگہداشتاضا�� لا�ت � ن�ٹ ورک � �ا�ر  صحت � فرا�م کنندە � نگہداشت � درخواست کر�� �ا حق حاصل ��

 :  اقدامات کر سک�� ہ��

�م کنندە تک رسا�� � متعلق : اپ�� ا�شور�س فرا�م کنندە کو �ال ک��ں �ا ان � و�ب سائٹ پر جا کر فرارسا�� � ش�ا�ت درج ک��ں .1
 ش�ا�ت درج ک��ں۔ 

�ارو�اری دن �و�� ہ�� جن م�� وە آپ � مخصوص مرض � علاج �   3: آپ � ا�شور�س فرا�م کنندە � �اس جواب موصول ک��ں .2
)۔  ل�� ک� ن�ٹ ورک م�� شامل فرا�م کنندە کو تلاش کر� جو آپ � مناسب فاص� پر �و (ا�ر آپ �المشافہ ا�ائ�ٹمنٹ چا��� ہ��

آپ � ا�شور�س فرا�م کنندە کو آپ � ش�ا�ت موصول �و�� � �عد، ا�ائ�ٹمنٹ � انتظار �ا وقت دو�ارە � شمار �و �ا۔ اس �ا 
مطلب یہ �� کہ آپ � ا�شور�س فرا�م کنندە کو لاز� طور پر ن�ٹ ورک م�� شامل نگہداشت صحت �ا فرا�م کنندە تلاش کرنا �و �ا 

س ۔  10�ا  7وقت �  جو آپ کو ا� س فرا�م کنندە � را�طہ کرتا ��  دن � اندر اندر د�کھ س� جب ا�شور�س فرا�م کنندە ا�
: آپ � ا�شور�س فرا�م کنندە کو لاز� طور پر ن�ٹ ورک � �ا�ر ا�� نگہداشت ا�ر ن�ٹ ورک � اندر فرا�م کنندە دس��اب نہ �و .3

 
�

ورت � ز�ادە �ا غ�� مناسب ف�س وصول صحت � فرا�م کنندە � منظوری دی�� �و � ائط پر پورا اترتا �و اور �� جو مذکورە �الا ��
 نہ کرتا �و۔ 

 اخراجات �ذمّہ خود
۔ ا�ر آپ مقررە مدت � اندر ن�ٹ ورک م�� شام ل ن�ٹ ورک م�� شامل ا�ائ�ٹمنٹ � ل�� آپ � اخراجات �ذمّہ خود م�� کو�� ت�د�� نہ�� �و��

صل کر�� � قا� �وں، اور آپ � ا�شور�س فرا�م کنندە � جانب � ن�ٹ ورک � �ا�ر ک� فرا�م کنندە � ل�� نگہداشت تک رسا�� حا
، تو اس صورت م�� آپ �   منظوری دی جا�� ��

�
کہ ادائ�� کہ ، مش��    �عینہ و�� � ر���  قا�ل کٹو�� رقما�شور�س اور مش��

�
ج�� آپ ن�ٹ  �

 صحت � فرا�م کنندە � علاج حاصل کر ر�� �وں۔  نگہداشت ورک م�� شامل

: ش�ا�ت درج ک��ں   ا�ر آپ سمجھ�� ہ�� کہ آپ � حقوق � خلاف ورزی �و�� ��
کر�� چا�ی�� اور ساتھ � ا�ر آپ �ا ا�شور�س فرا�م کنندە ان قواعد � �اسداری نہ�� کرتا تو آپ کو ا�شور�س فرا�م کنندە � خلاف اپ�ل دائر  

 : ، تفص�ل درج ذ�ل ��  ر�اس�� نگران اداروں � ب� رج�ع کرنا چا�ی��

پر،  2831-541 (800)� ل��  Medicaid، تو �ا چائلڈ ��لتھ �لس � کور�ــــج ��  ا�س�شل �لان، Medicaidا�ر آپ � �اس  •
Medicaid   ��0566-473 (518)�ا چائلڈ ��لتھ �لس � ل��  4543-698 (800)پر،  8125-206 (800)� نظم شدە نگہداشت � ل 

�  DOHش�ا�ت درج ک��ں۔  � �اس DOHپر  5777-355 (855)پر مقا� طور پر، اور ب��ادی سہول�ات � منصو�� � کور�ــــج � ل�� 
ساتھ ش�ا�ت درج کر�� � ط��قہ �ار � متعلق م��د معلومات 

www.health.ny.gov/health_care/managed_care/complaints �  پر �ال کر � حاصل � جا سک��  )800 (342-3736پر �ا
۔   ہ��

 www.dfs.ny.gov/complaint، تو اپ�� ش�ا�ت ا�ر آپ صحت � ا�شور�س � منصو�� � او�ر دی گ�� فہرست م�� شامل نہ��  •
ورت پڑ�� پر  DFSپر �ال ک��ں۔  3736-342 (800)پر آن لائن درج ک��ں �ا  آپ � ش�ا�ت ا�شور�س فرا�م کنندە � حل کروا�� �ا �ا ��

 ک� اور ر�اس�� ادار� کو بھی�� �ا۔ 
، مدد در� • ، تو نی��ارک � خودمختار رو�ہ جا�� صحت ار �� �ا کو�� اپ�ل �ا ش�ا�ت دائر کرنا چا��� ہ�� ا�ر آپ � کو�� سوالات ہ��

۔ �میون�� � م�ش�ات � عادت اور ذ��� نگہداشت صحت تک رسا�� � پراج�کٹ  � مح�سب � ب� مدد � درخواست کر سک�� ہ��
)CHAMP (888)ب�� تک  4ب�� � شام  9تک، �ا جمعرات تا جمعہ، صبح ب��  7ب�� � شام  9) � ��لپ لائن � پ�� تا �دھ، صبح 

۔  ombuds@oasas.ny.govپر �ال کر � �ا  614-5400  پر ای م�ل بھیج کر را�طہ ک�ا جا سکتا ��

ور�ات اور تحفظات � �ار� م�� م��د معلومات � ل��  متعلقذ��� صحت اور �شہ آور مادوں � استعمال �  عوارض � کور�ــــج � ��
DFS   و�ب سائٹ �www.dfs.ny.gov/behavioralhealth ملاحظہ ک��ں۔ 

 


